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INTRODUCCION

Por segundo afio consecutivo Gestién Social realiza el Informe
de Materialidad en el marco del proceso de reportabilidad
correspondiente al ejercicio 2023. El trabajo es elaborado en
base al analisis agregado de los 23 informes (Memorias
Anuales, Integradas y Reportes de Sostenibilidad) que realizé
la consultora especialista en la Asesoria en Planificacion y
Gestion de la Sostenibilidad.

En el marco del desarrollo de estos productos, Gestién Social
realiza un levantamiento de las tematicas mas relevantes para
cada compaiiia -o temas materiales- segun su industria y los
impactos (positivos y negativos) que generan, asi como su
contexto econémico, normativo y las expectativas de sus
grupos de interés.

Desde octubre de 2023, Gestidn Social ha realizado mas de
200 entrevistas a gerentes de primera linea (gerentes
generales y reportes directos) de 23 empresas de diversas
industrias, entre retail, logistica, alimentos, inmobiliarias y
sanitarias, entre otras.

En base a este material y en forma agregada, en este informe
entrega un analisis respecto de cudles son las tematicas que
las empresas consideran mas relevantes para su sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, asi como también conocer
cudles son las principales preocupaciones de cara al afio 2024.

La materialidad es un concepto que define por qué y cé6mo
determinados temas o informacién son importantes para
una empresa o un sector empresarial.

Un tema material puede tener un impacto importante en los
aspectos financieros, econémicos, reputacionales y legales de
una empresa, asi como en sus grupos de interés internos y
externos.

El concepto de materialidad comienza a adquirir importancia
en el contexto de la sostenibilidad gracias al Global Reporting
Initiative (GRI) en sus Directrices G3 en 2006, sin embargo, hoy
es integrada en los principales estandares internacionales
como SASB, DJSIy Marco IR (Memorias Integradas).
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Los temas materiales se definen en base a:

e  Revisién de estandares de sostenibilidad para cada
industria.
Entrevistas a plana de gerentes de cada compafiia.
Encuestas a los principales grupos de interés
(trabajadores, clientes, proveedores, etc). [

De acuerdo a esa definicion, priorizamos los cinco temas mas
relevantes para cada empresa y los categorizamos en las
dimensiones econémica, social, ambiental y gobernanza.
Asimismo, unificamos los conceptos para poder analizarlos en
conjunto.

Los resultados se pueden ver en los graficos a continuacion:

[1]1 No todos los ejercicios de reportabilidad incluyeron consulta a los grupos de interés. Dado lo
anterior, el presente andlisis considera solo la visién desde el negocio, representada por los gerentes
entrevistados y la revisién de estandares ESG de cada industria analizada.

Porcentaje de tematicas por dimension econdémica, social,
ambiental y econémica

@® Econémico @ Gobernanza @ Ambiental Social

Del total de las 23 empresas analizadas y los cinco temas materiales
priorizados, se alcanza un total de 115 tematicas que segmentamos
segun la dimensién a la que pertenece. Como se observa en el grafico, las
tematicas sociales y econémicas fueron las mas relevantes para el
ejercicio 2023 de las empresas analizadas.
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GRAFICOS:

Tematicas por dimension
y porcentaje de menciones

A continuacién presentamos las temdticas por cada dimensién y el porcentaje de
menciones que tuvieron entre los 5 temas priorizados en las empresas analizadas.

ECONOMICO GOBERNANZA

. Crecimiento econémico . Etica y transparencia
. Excelencia operacional . Incertidumbre normativa
. Cadena de valor sostenible . Equidad de género e inclusién
. Innovacién . Gestion de riesgos
. Sostenibilidad financiera . Cultura organizacional
Ciberseguridad y proteccién de datos Gobierno corporativo
AMBIENTAL SOCIAL

. Adaptacién al cambio climatico . Salud y seguridad

. Gestién impactos ambientales . Desarrollo social

. Disminucién de consumo de energia y ERNC . Calidad producto/servicio

. Biodiversidad . Acceso (clientes)

. Escasez Hidrica . Bienestar y desarrollo de las personas

Gestion de residuos
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Top tematicas materiales

La siguiente imagen ilustra las tematicas mas relevantes para las
empresas analizadas.

Disminucién de consumo de energiay ERNC
Innovacion

Sostenibilidad financiera
Adaptacion al cambio climatico

Crecimiento Econémico

Etica y Transparencia

Acceso (clientes)

Calidad producto / servicio

Salud y Seguridad

Desarrollo Social

Cadena de valor sostenible

Gestion de Impactos Ambientales
Incertidumbre Normativa

Tal como se puede observar la sostenibilidad financiera, la
adaptacién al cambio climatico y la ética en la forma de
operar de las empresas, son los temas mas relevantes para la
sostenibilidad en las empresas analizadas.

Los aspectos econdmicos fueron especialmente relevantes en
un afo marcado por el estancamiento de la actividad
econdémica del pais, un ambiente sociopolitico polarizado y
dificultades en el desarrollo de proyectos de inversién e
infraestructura. De este modo, es natural que la
sostenibilidad econémica cobre especial protagonismo.

La atencion hacia los temas relacionados con el cambio
climatico se mantiene en el centro de las prioridades
empresariales, dado su impacto en la viabilidad de proyectos
de inversién y en respuesta a los requisitos de diversos
estandares ESG.

Por ultimo, la gestion ética tuvo un foco especialmente
relevante dada la nueva Ley de Delitos Economicos.
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El trabajo de entrevistas realizado también sirvié para obtener
la visién general de las empresas y sus principales ejecutivos
respecto de los temas que las afectaron en el contexto 2023 y
qgue presentan un desafio para el afio que comienza.

En base al andlisis realizado por Gestién Social, se priorizaron
los tres desafios mas importantes para las empresas, los
cuales se pueden ver en los graficos y figuras a continuacion.

Porcentaje de desafios por dimensién econémica, social,
ambiental y econémica

@ Econémico @ Gobernanza @ Ambiental @ Social

Del total de las 23 empresas analizadas y los tres desafios mas relevantes
priorizados, se alcanza un total de 69 tematicas que segmentamos segun
la dimension a la que pertenece.

Alineado con el contexto econémico y las expectativas de crecimiento, los
factores econdmicos se presentan como los principales desafios para el
2024.
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Principales desafios de las empresas

por dimensién

A continuacién presentamos las temdticas por cada dimensién y el porcentaje de
menciones que tuvieron entre los tres desafios priorizados en las empresas analizadas.

ECONOMICO

. Excelencia operacional

. Sostenibilidad en la cadena de suministro
. Innovacién

. Crecimiento econdmico

Ciberseguridad y proteccién de datos

AMBIENTAL

. Adaptacién al cambio climatico
. Gestién de residuos
. Transicion energética

. Escasez hidrica

GOBERNANZA

. Gobierno corporativo
‘ Cambios normativos
@ ooHH
. Equidad de género e inclusién
. Etica y transparencia
Gestion de riesgos

. Cultura organizacional

SOCIAL

. Salud y seguridad

. Atencion de excelencia (cliente)
. Seguridad activos (delincuencia)
. Relacién con las comunidades
. Cultura organizacional

Capital humano

. Desarrollo social
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DESAFIOS

La siguiente imagen ilustra los desafios mas relevantes para las
empresas analizadas.

Relacion con las comunidades
Atencion de excelencia (cliente)

Crecimiento econdmico

Etica y transparencia o 7
Gestion de riesgos I n n Ova C I O n

Ciberseguridad y proteccion de datos
Sostenibilidad en la cadena de suministro

Salud y seguridad
Gobierno corporativo

Sostenibilidad financiera

Seguridad activos (delincuencia)
Cambios normativos

En linea con las tematicas mas relevantes del afio pasado, al
proyectar el 2024 los temas econémicos toman mayor
protagonismo, ya sea desde el crecimiento o el lograr
mantener el negocio en un contexto adverso. Asimismo,
observamos un aumento asociado a la sostenibilidad en la
cadena de suministro, desde la visidn de los riesgos de
cumplimiento y las oportunidades de colaborar con otros
para mejorar los estandares de sostenibilidad.

Asimismo, se observa una tendencia asociada al aumento de
la delincuencia en el contexto chileno y el desafio de las
empresas de poder proteger sus activos, trabajadores y la
seguridad de los clientes frente a hechos delictuales.
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Por ultimo, a través de las entrevistas realizadas se pudieron
identificar las normativas o procesos legislativos de mayor
impacto para las empresas. En base al analisis realizado por
Gestion Social, se priorizaron las dos normas o leyes
(promulgadas o en discusion en el parlamento) mas relevantes
para las compafiias analizadas.

Desde este punto de vista, el fallido proceso constitucional, los
procesos de las reformas tributarias y de pensiones mantienen
la incertidumbre en el sector empresarial. Asimismo, hay otras
leyes en proceso de aprobacién o recientemente promulgadas
gue han generado mayor trabajo al interior de las empresas
para poder responder al nuevo contexto, siendo las principales
la nueva Ley de Delitos Econdmicos y la “permisologia”
asociada al desarrollo empresarial.

Legislaciones con mayor impacto para las empresas

@ Ley de Delitos Econémicos @ Permisologia
@ Ley de Proteccion de Datos Personales Ley REP
@ Leyde Jornada40 horas @ Ley de Humedales Urbanos

En el siguiente grafico se observa el porcentaje de menciones de cada
norma priorizada por el equipo consultor de Gestion Social en base al
proceso de entrevistas. Para cada empresa se priorizaron dos leyes o

normativas que tensionan en mayor medida el desarrollo del negocio.
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CONCLUSION

Tras desplegar y analizar los resultados del Informe de
Materialidad 2023, se concluye que en un contexto de
contraccién del crecimiento y una incertidumbre econémica 'y
politica, las empresas priorizan la sostenibilidad econémicay
las tematicas que representan mayores riesgos para mantener
su crecimiento. Esto refleja una integracion cada vez mayor de
la sostenibilidad en las operaciones empresariales, con un
enfoque en las areas que generan valor tanto para los
resultados financieros como para los principales grupos de
interés. De esta manera, se ha logrado un equilibrio mas
solido entre las dimensiones econémicas, de gobernanza,
sociales y ambientales.

Ademas, el aumento de normativas y estandares relacionados
con la divulgacién ESG ha impulsado a las empresas a
gestionar la sostenibilidad de manera integral, no limitdndose
Unicamente a un area especifica. Por lo tanto, estas tematicas
han pasado a ser prioridad en areas como relaciones con
inversionistas, finanzas, riesgos y legal, entre otras. Asimismo,
gradualmente se han integrado en las reuniones del
Directorio, donde se establecen prioridades y se monitorea la
gestion de manera sistematica.

En resumen, la integracion de la sostenibilidad en las
estrategias empresariales refleja una evolucién significativa en
la forma en que las organizaciones estan abordando estos
desafios, fortaleciendo asi la resiliencia frente a los cambios
del entorno.
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