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Prologo

Marcelo Drago Aguirre, Presidente CPLT

A través de este trabajo de recoleccion y anélisis
de informacidn relativa a casos de corrupcion que
han sido develados usando los mecanismos que
establece la Ley de Transparencia, que cumple 10
afios desde su promulgacion, esperamos mostrar a la
comunidad el enorme potencial del Derecho de Acceso
a la Informacidn en la prevencién de la corrupcion,
la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la
probidad del sector pablico. Sin esta informacion, no
habria sido posible dar cuenta de las irregularidades
y faltas administrativas en las que incurrieron las
autoridades, funcionarios e instituciones publicas
que se detallan en sus paginas, asi como las medidas
tomadas para rectificar el camino.

La lectura detallada de los casos va dejando en
evidencia los desafios que enfrentamos atin como
sociedad para avanzar hacia un Estado més probo
y eficiente en el uso del poder y en la asignacion,
control y seguimiento de sus recursos, donde la
Transparenciay el acceso a la informacion aparecen
como un elemento central y gravitante para la pre-
vencion de la corrupcidn. Sin embargo, ésta debe ir
acompafiada de mecanismos permanentes, modernos
y efectivos de deteccidn, analisis y sancién de las
faltas a la probidad. De lo contrario, se acrecienta
la percepcion de desigualdades en la aplicacion de
la ley, ahondandose la sensacion de impunidad y la
falta de credibilidad del sistema publico.

Este trabajo deja en evidencia el importante rol de la
prensa como usuaria de la Ley de Transparencia con
fines de control social, pero nos muestra también |a
relevancia de seguir ampliando el conocimiento, uso



y ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién
entre los ciudadanos, a modo de potenciar su uso
cotidiano, masivo y regular. Con ello el Sistema de
Transparencia se fortalecera, permeando en las
practicas del sector pablico, mejorando su capacidad
de gestion y transformando en realidad el anhelo de
instalar una verdadera cultura de la Transparencia
en nuestro pais, donde la promesa de |a rendicién
de cuentas de las autoridades se haga realidad.

Ala luz de estos desafios, un primer paso debiese ser
avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia,
que unifique los mecanismos asociados a dar mayor
mayor publicidad la informacién ptblicay la posibi-
lidad de realizar solicitudes acceso a la informacion
a las diversas instituciones y autoridades pablicas
bajo un tnico organismo de control. De esta manera,
los esfuerzos que debemos realizar para avanzar en
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materia de rendicion de cuentas, integridad pablica
y mejores mecanismos de investigacion y sancién
en casos de corrupcién, encontrarian un respaldo
solido y firme que les permita implementarse con
mayor fuerza y coherencia.

MARCELO DRAGO AGUIRRE
Presidente
Consejo para la Trasparencia
Septiembre, 2018
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Presentacion

El Derecho de Acceso a |a Informacién Piblica (DAI),
ha sido reconocido mundialmente como un Derecho
Humano fundamental. Es asi como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, en su Articulo
194, sefiala que: “Todo individuo tiene derecho a
la libertad de opinidn y de expresion; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informaciones y opiniones,
y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion.” De igual manera, otros
acuerdos internacionales incluyen un reconocimiento
explicito a este Derecho, como son la Convenci6n
Americana sobre Derechos Humanos (Articulo 13) y
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(Articulo 19)2.

Este reconocimiento del DAl ha sido acompafiado por
una mayor demanda de las personas por acceder a
informacion pablicay por la existencia de una mayor
transparencia y rendicion de cuentas por parte del
Estado (Newman, 2016). Por este motivo, diversos
paises han promulgado normativas de acceso a la
informacidn padblicay han creado érganos garantes
para el resguardo de este Derecho.

Enelcasode Chile, en 2008 se promulgd la Ley 20.285
sobre Acceso a la Informacidn Piblica -conocida
como Ley de Transparencia- la cual garantiza que
cualquier persona tiene el derecho de solicitar y
recibirinformacion de drganos de la Administracion
del Estado. Junto con ello, si el ciudadano considera
que su Derecho ha sido vulnerado -por ejemplo,
por la ausencia de respuesta, la entrega fuera de
los plazos estipulados® o por no quedar conforme
con la informacidn recibida- tiene la posibilidad
de reclamar ante la institucion garante: el Consejo
para la Transparencia (CPLT).

Especificamente, la Ley de Transparencia chilena
considera dos mecanismos de ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacion, a saber:

a) Transparencia Activa (TA), referida a la publi-
cacion permanente de informacion previamente
definida por el legislador a través de los sitios
web de los sujetos obligados®.

b) Solicitudes de Acceso a la Informacidn
(SAI), que reconoce el derecho de los ciudadanos

' Mayor informacion en: http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/

* Mayor informacion en: https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b-32_convencion_americana_sobre_derechos_humanos.htm y

https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/ccpr.aspx

*La institucion pablica requerida tiene un plazo de 20 dias habiles contados desde la recepcion de su solicitud de acceso de informacion.
Excepcionalmente, dicho plazo se puede prorrogar por 10 dias més cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacicn.

* Las materias que contempla la seccion de TA son: Estructura organica; facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus
unidades u 6rganos internos; marco normativo que les sea aplicable; planta del personal, personal a contrata y a honorarios, con
las correspondientes remuneraciones; resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo 6rgano y en su caso, las
aclaraciones que procedan; mecanismos de participacion ciudadana; actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros, entre

otros requerimientos establecidos en el Articulo 7° de la Ley.
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a solicitar y acceder a informacién especifica,
salvo que lo impida alguna causal de secreto o
reserva establecida en la Ley 20.285.

La promulgacion de leyes de acceso a la informacion
yla creacion de drganos encargados de garantizarla,
estd asociada a una serie de impactos positivos
esperados. Al respecto, se considera que el ejercicio
del DAl permite una profundizacion de la democracia,
al contribuir al control del Estado, mejorar la calidad
de la participacion ciudadana, modernizar el Estado
y facilitar el acceso a otros derechos fundamentales
(INDH, 2012; Nash, Rodriguez y Chacén, 2016).

Respecto del primer punto, se ha sefialado que la
transparencia permite ejercer control social de lo que
hace el Estado. Asi, por medio de la publicidad de
informacién sobre las acciones, decisiones, licita-
ciones, contrataciones y asignaciones de recursos y
servicios, se posibilita una mayor rendicion de cuentas
del sector pdblico (Vadlamannatiy Cooray, 2017) que
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permite que los ciudadanos no sélo conozcan como
éste funciona, sino que también controlen y exijan a
las autoridades y funcionarios puiblicos una gestion
eficiente y proba. En este sentido, es que se ha pos-
tulado el valor de la transparencia en |a prevencién
de la corrupcion, donde la posibilidad de escrutinio
plblico actia como un agente disuasivo ante posibi-
lidades de utilizar recursos puiblicos para el beneficio
personal (ver, por ejemplo, Lindstedt y Naurin, 2010).

Desde los estudios realizados por el Consejo para
la Transparencia, se observa un reconocimiento de
este aporte del DAI: segin datos del Estudio Nacional
de Transparencia (ENT) (Mori, 2017), un 53% de
los chilenos esta de acuerdo con que este Derecho
“permite a los ciudadanos controlar las acciones de
funcionarios pablicos y de la autoridad.” Complemen-
tariamente, desde la otra mirada, los funcionarios
publicos estan de acuerdo con esta afirmacion en
un 69% (Estudio Nacional de Funcionarios, ENF,
Statcom, 2017).

:Ud. cree que el acceso a la informacion piiblica permite controlar acciones
de funcionarios y autoridades? (% respuestas SI)

53%

Ciudadanos

69%

Funcionarios Pdblicos

Fuente: ENT 2017 y ENF 2017

De igual manera, los ciudadanos han vinculado la
mayor facilidad de detectar irregularidades o hechos
de corrupcion a la existencia de un mayor acceso a
la informacidn. Esto se observa en la version anterior
del Estudio Nacional de Transparencia (Mori, 2016),
que consultd respecto a la facilidad, en la actualidad,
de detectar hechos de corrupcion, en comparacion
con 5 afios atrds: 47% considera que hoy en dia

es “mas facil” detectarlos, y de ellos, la mayoria
atribuye este hecho a que existe mas transparencia
y acceso a la informacién” (32%). De hecho, los dos
motivos siguientes mencionados estan relacionados
con ello, pues son “la existencia de mayores herra-
mientas tecnolégicas” (por ejemplo, internet), y “el
rol de los medios de comunicacion en dar a conocer
estos ilicitos”.
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Ud. diria que hoy en dia, ;los casos de corrupcion son mas faciles de detectar, ni mas faciles ni
mas dificiles de detectar o son mas dificiles de detectar que hace unos 5 aiios atras?

No sabe / No responde

Son més dificiles de detectar

Ni méas faciles ni mas dificil

Mas faciles de detectar

o -

Fuente: ENT 2016

El presente documento destaca el aporte del Dere-
cho Acceso a la Informacion Piiblica al ejercicio
del control social por parte de los ciudadanos
frente al quehacer de las instituciones piiblicas.
Especificamente, se revisan ejemplos de como una
mayor transparencia del sector piblico ofrece la
posibilidad de descubrir irregularidades y/o actos
de corrupcion.

A diez afios de la Ley de Transparencia en Chile, se
presentan diez casos de dicha naturaleza ocurri-
dos entre los afios 2009 y 2018 y que se dieron a
conocer gracias a la existencia de esta normativa.
Estos, ademas, en su mayoria implicaron la toma
de medidas posteriores para sancionar las malas
practicas develadas o evitar que volvieran a ocurrir,
lo cual implica avanzar en |a prevencion de este tipo
de situaciones en el futuro.

Por medio de la descripcion de casos, como los
viajes de Concejales al extranjero o el pago excesivo
de horas extras en diversos municipios del pais, en
este Cuaderno de Trabajo, se pretende dar cuenta
del aporte que la Ley de Transparencia ha significado
al pais en términos del ejercicio del control de las
instituciones por parte de la ciudadania y los me-
dios de comunicacion, y con ello, exigir una mayor
rendicion de cuentas del Estado, garantizando una
mejor gestion de los recursos publicos.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién
se convierte en un apoyo relevante para dar a conocer
alaciudadania este tipo de situaciones, facilitando
su rol de control y de exigencia hacia el Estado para
que rinda cuentas, fiscalice y sancione, y con ello, se
constituya finalmente como un medio que permita
prevenir la corrupcién y mejorar la probidad del
sector publico.



12

Diez Afos, Diez Casos



Casos sobre irregularidades
detectadas via Ley de Transparencia
en Chile (2009-2018)
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Casos sobre irregularidades detectadas

via Ley de Transparencia en Chile
(2009-2018)

En este documento se describen diez casos que pudieron
darse a conocer por medio de los dos mecanismos de
gjercicio del Derecho de Acceso a la Informacidn que

Solicitudes de Acceso a la Informacidn, tres casos
via Transparencia Activa y tres casos a través de
una combinacién de ambos mecanismos, segin se

contempla la Ley de Transparencia: cuatro casos via

muestra en la tabla resumen a continuacion.

10 casos conocidos gracias a la Ley de Transparencia

SAly TA

Incumplimiento en condiciones de
uso de terrenos por Cema Chile

Pagos irregulares de horas extras
en diversas municipalidades
del pais

Incumplimiento de horarios de
trabajo por parte de médicos

Uso irregular de casas fiscales por
parte de funcionarios del Gobierno
Regional de Biobio

Gobernadora de Chiloé tenfa
calificacion social de “indigente”,
lo que le permitid acceder a
beneficios sociales

Viajes injustificados de Concejales
de diversas comunas del pais

Incumplimiento de devolucion de
becas de especializacion médica

Administrador Municipal de Tierra
Amarrilla tenia contratos paralelos
con el mismo municipio por
asesorias

Alzas “exprés” de sueldo a
funcionarios de Gendarmeria
previas a su jubilacion

Gestiones irregulares en la
construccion de Costanera Center

Fuente: Elaboracion propia
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Para la seleccion, se realizd la bisqueda de casos
de eventuales irregularidades que hubieran sido
dados a conocer por medio de solicitudes de acceso
a la informacion y revision de Transparencia Activa
entre los afios 2009 a 2018. De manera principal, se
utilizo el clipping® de prensa que recibe el Consejo, el
cual fue complementado por medio de la consulta en
motores de bdsqueda y/o directamente en paginas
de medios de comunicacién masiva (ej. Biobio,
Emol, Ciper). A partir de esto, se seleccionaron 10
casos que tuviesen relevancia social nacional y/o
regional y que abarcaran diferentes regionesy afios
del periodo estudiado.

Cabe sefalar que, para elaborar la descripcion
de cada uno de los diez ejemplos proporcionados
en este Cuaderno de Trabajo, se utilizaron, como
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fuentes primarias, la informacion de los medios
de prensa (principalmente escritos, pero también
audiovisuales) sefialados en cada caso. Asimismo,
esto fue complementado con datos provenientes de las
paginas de la Contraloria General de la Republica y el
Poder Judicial, que permitieron obtener informacion
sobre dictamenes, informes de auditoria y sanciones
aplicadas a los sujetos implicados. Por otro lado, en
algunos casos, se utilizd también informacion propia,
ya sea respecto de reclamos (amparos) ante el CPLT
o recomendaciones formuladas por esta institucion.
Finalmente, en algunas situaciones se realizaron
solicitudes de acceso a la informacion (SAIs) a los
organismos involucrados, con el fin de conocer el
desenlace del caso en cuestion.

> Seleccion de articulos o recortes de prensa que diariamente recibe el CPLT relacionados con su quehacer.
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ViA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Caso 1: Incumplimiento en condiciones

de uso de terrenos por Cema Chile

En 2012, el Centro de Investigacién Periodistica, Ciper,
publicd un reportaje dando cuenta de la cesion gratuita
realizada por el Estado, entre 1973y 1991, de 113
propiedades a la Fundacién de Centros de Madres,
Cema Chile®, organizacion presidida, hasta la fecha,
por la esposa del lider del Régimen Militar (1973-
1990), Augusto Pinochet. Justamente, 111 de esas
donaciones fueron autorizadas por el propio Pinochet.

Para realizar el reportaje, Ciper efectué una solicitud
de acceso a la informacion via Ley de Transparencia
al Ministerio de Justicia, requiriendo los estatutos
(y sus modificaciones), memorias y balances de la
Fundacién Cema Chile, desde su creacion a la fecha’.
Ademas, ingres6 otra solicitud a la Subsecretaria de
Bienes Nacionales pidiendo el detalle de los inmuebles
que eran propiedad fiscal y que fueron traspasados
a dicha Fundacidn.

Seglin detalla el reportaje, las 113 donaciones de
propiedades se rigieron por la Ley 1.939 del Ministerio
de Tierras y Colonizacion (antecesor del Ministerio de
Bienes Nacionales). Esta Ley establece que el bengfi-
ciario no puede tener fines de lucro; la prohibicién de
enajenacion antes de 5 afios -salvo autorizacion del
Ministerio- y de usar el inmueble para fines distintos

ala funcion del beneficiario; y que en caso de incum-
plimiento, el Estado deberia recuperar la propiedad.

Segln Ciper, pese a la deteccién de faltas a estas
condiciones en algunos casos, el Estado no habia
realizado la recuperacion de los inmuebles. Como
sefiala el medio, sélo en Santiago, de los 38 bienes
revisados, 26 fueron vendidos y, en 7 casos, sin cumplir
la condicion de los 5 afios, aunque para ello contaron
con la autorizacion de las autoridades de la época.
Asimismo, una propiedad fue donaday otras 11 a(in
permanecian para esa fecha en manos de Cema Chile.

La informacién a la que se accedid permitié conocer
que, s6lo por esas ventas, la Fundacion habria percibido
casi US$ 7,7 millones. Ademas, se detectd que, en
algunos casos, dichas transacciones favorecieron a
instituciones que tenian en sus directorios a colabora-
dores del régimen de Pinochet, como la Universidad
Bernardo 0'Higgins y la Universidad Mayor®, pues
se realizaron por valores cercanos al avalio fiscal.

Por otra parte, respecto de la solicitud de Ciper
sobre los balances y memorias de la Fundacion, para
verificar si habfa registro contable de los ingresos
que obtuvo por la venta de dichas propiedades, se

8 Ciper. “CEMA: Como la fundacion de Lucia Hiriart lucrd con la venta de inmuebles que le dond el Fisco.” 18 de julio de 2012. Disponible
en: http://ciperchile.cl/2012/07/18/cema-como-la-fundacion-de-lucia-hiriart-lucro-con-la-venta-de-inmuebles-que-le-dono-el-fisco/

7 Ciper. “Ley de Transparencia permitio a Fundacion Ciper acceder a informacidn de las propiedades de Cema Chile.” 18 de julio de
2012. Disponible en: http://ciperchile.cl/2012/07/18/ley-de-transparencia-permitio-a-fundacion-ciper-acceder-a-informacion-de-las-
propiedades-de-cema-chile/

& Ciper. “Los negocios de Pinochet que beneficiaron a las universidades Mayor y San Sebastian”. 17 de julio de 2012. Disponible en:
http://ciperchile.cl/2012/07/10/los-negocios-de-pinochet-que-beneficiaron-a-las-universidades-mayor-y-san-sebastian/

Ciper. “Universidad B. 0’Higgins: La alianza con CEMA que le permiti6 crecer de $10 millones a mas de $ 6 mil millones.” 22 de
junio de 2012. Disponible en: http://ciperchile.cl/2012/06/22/universidad-b-0%E2%80% 99higgins-la-alianza-con-cema-que-le-
permitio-crecer-de-10-millones-a-mas-de-6-mil-millones/
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comprobd que tan sélo habia detalles de los ltimos
cinco balances y memorias anuales. Es decir, previo
aello, la Fundacion entregd muy poca informacion al
Ministerio sobre el origen, destinoy flujo de sus dineros.

En 2015, Ciper publicé un nuevo reportaje a raiz
de la venta de una propiedad en Chillan® que no
se encontraba en el registro de los 113 inmuebles
sefialado anteriormente. Por ello, el medio volvid a
revisar el listado obtenido del Ministerio de Bienes
Nacionales via Ley de Transparencia, el cual fue
cruzado con informacion del Servicio de Impuestos
Internos y de diferentes Conservadores de Bienes
Raices, ademas de los antecedentes de Cema Chile
correspondientes al denominado caso Riggs®, el cual
incluy6 dentro de sus aristas una investigacion a la
Fundacién, pesquisa que habia sido cerrada en 2013.

A partir de esto, se llegé a un nuevo computo de 218
propiedades, entre las que se encontraban algunas
donadas por municipios y no desde el Gobierno Central.
Esta nueva biisqueda permitié, ademas, conocer diver-
sas situaciones de arrendamiento por parte de Cema
Chile de las propiedades que le habian sido donadas
gratuitamente, como ocurrid en Concepcion!!, donde
se pagaba un millonario arriendo por el uso de un
inmueble, situacion que se encontraba consignada en
la pagina de Transparencia Activa de la Municipalidad.
Otro caso ocurrié en la Municipalidad de Chillan, la
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que arrend6 por algunos afios un terreno que habia
sido donado por el propio municipio a Cema Chile
en 1987 y que luego fue vendido a un particular.

Los reportajes habrian dado cuenta que Cema, no
estaria usando los terrenos para los fines por los cuales
fueron donados, sino que, mayormente, para realizar
negocios inmobiliarios. A raiz de ello, en 2016, el Estado
inicié un proceso de recuperacion de los bienes que
comenzé con la actualizacion y avaldo de los terrenos
de la Fundacién, informacion no facil de obtener,
pues se habia detectado que operaba con multiples
filiales y roles para la posesién y venta de inmuebles'2.

Por su parte, el Consejo de Defensa del Estado, ese
mismo afio, presentd los antecedentes para solicitar Ia
reapertura del Caso Riggs, especificamente, la arista
Cema, por supuesta malversacion de fondos publicos,
lo cual fue acogido por la Corte de Apelaciones®. Ello
tenia como objetivo interponer acciones legales para
solicitar la devolucion de dichos inmuebles al Fisco.
Las gestiones culminaron recién el presente afio
(2018), cuando Cema firmé en la Corte la devolucién
de los 108 inmuebles en su poder a la fecha'. De
éstos, 84 tienen origen fiscal, por lo que pasaran al
Estado, y los 24 restantes, que tienen origen privado,
seran traspasados a instituciones de beneficencia.
Junto a ello, quedé estipulado que luego del 30 de
septiembre, la Fundacion sera disuelta.

9 Ciper. “Lucfa Hiriart sigue vendiendo propiedades que el Estado cedié a CEMA: ingresos suman $6.300 millones.” 25 de noviembre
de 2015. Disponible en: http://ciperchile.cl/2015/11/25/lucia-hiriart-sigue-vendiendo-propiedades-que-el-estado-cedio-a-cema-
ingresos-suman-6-300-millones/

Y Caso Rol 1649-2004 del Poder Judicial. Este caso se abrid luego de darse a conocer la fortuna que la familia Pinochet mantenia
oculta en el Banco Riggs y otras entidades financieras en el extranjero.

1 “Municipalidad de Concepcion pagd millonario arriendo a fundacién presidida por Lucia Hiriart, viuda de Pinochet.” 14 de diciembre
de 2015. Disponible en: https://resumen.cl/articulos/munc-de-concepcion-pago-millonario-arriendo-a-fundacion-presidida-por-
lucia-hiriart-viuda-de-pinochet

? The Clinic. “Patrimonio que maneja Lucia Hiriart a través de las propiedades que recibié Cema en Dictadura supera los $80 mil
millones.” 13 de abril de 2016. Disponible en: http://www.theclinic.cl/2016/04/13/gobierno-calcula-en-us-118-millones-el-patrimonio-
que-maneja-cema-chile/

® Cooperativa. “Corte de Apelaciones ordend reapertura de investigacion contra CEMA Chile”. 8 de abril de 2016. Disponible en:
http://www.cooperativa.cl/noticias/pais/augusto-pinochet/patrimonio/corte-de-apelaciones-ordeno-reapertura-de-investigacion-
contra-cema-chile/2016-04-08/123057.html

14 Cooperativa. “Fundacion CEMA Chile firmd la entrega de terrenos al Fisco.” 15 de marzo de 2018. Disponible en: http://www.cooperativa.
cl/noticias/pais/augusto-pinochet/patrimonio/fundacion-cema-chile-firmo-la-entrega-de-terrenos-al-fisco/2018-03-15/215534.html



INMUEBLES TRANSFERIDOS POR EL ESTADO
A LA FUNDACION CEMA CHILE
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TOTAL INMUEBLES: 218
MONTO RECAUDADO A 2014

POR VENTAS DE TERRENOS:
$6.312.380.412

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ciper Chile (2015).
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Diez Afos, Diez Casos

Caso 2: Uso irregular de casas fiscales

por parte de funcionarios del Gobierno
Regional de Biobio

En 2017, Radio Biobio reveld, en su sitio web’, un
reportaje sobre funcionarios puablicos del Gobierno
Regional del Biobio que habian accedido al beneficio
de arriendo de viviendas fiscales. En éste, se sefialaba
que, por el uso de estas viviendas, los funcionarios
pagaban arriendos menores a 60 mil pesos, pese a
que varios de ellos contaban con sueldos que, en
muchos casos, superaban los 2 millones.

Para elaborar el reportaje, Radio Biobio solicitd, via
Ley de Transparencia, el listado de beneficiarios de
viviendas fiscales del Gobierno Regional, a través
de la cual se conoci6 que en la region del Biobio, se
disponia de 188 viviendas, por las que se percibian, en
total, sélo 6 millones de pesos al mes. En el caso del
Gore Regional, 14 funcionarios eran los beneficiados.

Elacceso a la informacion suscitd el cuestionamiento
respecto al proceso de asignacion del beneficio y de
los montos que se cobraban por los arriendos. Asi,
se pudo saber que la definicidn de los arriendos
se determina en base al 10% del sueldo base del
funcionario pablico, sin considerar las diferentes
asignaciones que estos percibeny que implican una
parte importante de sus remuneraciones.

Seglin menciona el medio, la Ley 18.834, sobre el
Estatuto Administrativo, es la encargada de regular
la entrega de viviendas y establece este porcentaje
de pago, sin especificar si se refiere al sueldo base
o final. Asimismo, tampoco estableceria como se
postula al beneficio o por cudnto tiempo se puede
extender. Sobre este dltimo punto, por ejemplo, el
medio detectd que existian funcionarios durante
mas de 30 afios hacian uso de una vivienda fiscal.

Asimismo, |a Ley establece que el beneficio no puede
entregarse a un funcionario (o su conyuge) que ya
sea propietario de una vivienda en la localidad en
que presta sus servicios. Al respecto, se detectd el
caso de un funcionario, que ademas era Presidente
de la Asociacion de Funcionarios de dicha institucion,
que ya tenia una vivienda al momento de recibir el
beneficio, pero que luego la cedid a su ex pareja. A
raiz de esta situacion, segtin se reporta en la prensa,
la Contraloria General de la Repdblica (CGR) habria
pedido realizar un proceso sancionatorio en contra del
funcionario’®, dado que habria omitido informacién
para acceder al subsidio.

* Biobio Chile. “Sueldos millonarios pagando arriendos mintsculos: el abuso de las casas fiscales”. 16 de junio de 2017. Disponible
en: http://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-del-bio-bio/2017/06/16/sueldos-millonarios-arriendos-minusculos-el-
abuso-de-las-casas-fiscales.shtml

Biobio Chile. “Empleado de Intendencia del Bio Bio habria negado tener casa para optar a vivienda fiscal.” 11 de octubre de 2017.
Disponible en: http://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-del-bio-bio/2017/10/11/empleado-de-intendencia-del-bio-bio-
habria-negado-tener-casa-para-optar-a-vivienda-fiscal.shtml
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Por su parte, el Gobierno Regional manifesto la
necesidad de modificar el reglamento para la en-
trega del beneficio. Por este motivo, entregaron los
antecedentes a la Contraloria para que se pronun-
ciara al respecto” e indicara los lineamientos para
establecer dichas modificaciones, el cual deberia
asegurar un proceso transparente y de asignacion
del beneficio a quienes realmente lo necesitaran.
Lamentablemente, segtin consignd el mismo medio,
se detectd que uno de los encargados de trabajaren
este nuevo reglamento, el abogado de la Intendencia,
también era beneficiario de una de las viviendas'®,
lo cual implicaria un evidente conflicto de interés.

Finalmente, a través una solicitud de informacién al
Gobierno Regional del Biobio, se pudo conocer que,
en marzo de 2018, se aprobé un nuevo instructivo
sobre asignacion y uso de viviendas fiscales'® el
cual sefiala que, dadas las falencias detectadas
previamente, busca uniformar criterios, permitir
mayor eficiencia en el uso, potenciar la equidad
en la distribucién, y mejorar la administracion y el
control de estos recursos.

17 Biobio Chile. “Contraloria Bio Bio revisara entrega de casas fiscales a empleados con sueldos millonarios.” 1 de agosto de 2017.
Disponible en: https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-del-bio-bio/2017/08/01/contraloria-bio-bio-revisara-entrega-de-
casas-fiscales-a-empleados-con-sueldos-millonarios.shtml

18 Biobio Chile. “Encargado de preparar reglamento de viviendas fiscales para el Bio Bio posee casa estatal.” 11 de octubre de 2017.
Disponible en: http://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-del-bio-bio/2017/10/11/encargado-de-preparar-reglamento-de-
viviendas-fiscales-para-el-bio-bio-posee-casa-estatal.shtml

19 Politicas sobre asignacion y uso de viviendas fiscales. Gobierno Regional del Biobio. Aprobada por Resolucion Exenta N° 897, del
8 de marzo de 2018.



FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO DEL BIOBIO QUE APROVECHABAN
EL BENEFICIO DE VIVIENDA FISCAL PESE A SU ALTO SUELDO
(A JUNIO DE 2017)

SUELDO PAGA DE

PHEAL S PROMEDIO' ARRIENDO?

ABOGADO

Encargado Unidad Juridica $3187.104 $57.594

ABOGADO

Profesional Unidad Juridica $2.979.316 $47.246

INGENIERO COMERCIAL

Profesional Departamento Gestion y Desarrollo SRS $oli257

PROFESOR DE ESTADO

Profesional Departamento Control de Gestién $2.555928 $47.246

CONTADOR AUDITOR

Profesional Finanzas (en Intendencia) $2.337.653 $43.743

INGENIERO ADMINISTRACION PUBLICA

Profesional Departamento Control de Gestion $2.240158 $40.498

INGENIERO INDUSTRIAL

Profesional Departamento de Finanzas $2.068.096 $37.501

TRABAJADORA SOCIAL

Profesional Consejo Regional Hl2l027E sagize

B HAY 188 VIVIENDAS FISCALES EN LA ZONA.
B GOBIERNO RECIBE 6 MILLONES MENSUALES POR TODAS.
B EN PROMEDIO SE PAGA $33.000 POR CASA.

'SUELDO PROMEDIO ES: SUELDO BASE + ASIGNACIONES VARIABLES
2 ARRIENDO: ES SOLO EL 10% DEL SUELDO BASE

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de Radio Biobio Chile (2017).
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VIiA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Caso 3: Incumplimiento de devolucién

de becas de especializaciéon médica

En 2016, el diario El Mercurio? dio a conocer el caso
de profesionales médicos que habian recibido becas
de especializacion con financiamiento estatal, pero
no habian cumplido con el proceso de retribucion
del beneficio.

Esta beca forma parte del Programa de Formacion
de Especialistas y Subespecialistas, el cual comenzd
en 2008 para minimizar la falta de especialistas
médicos en el pais. EI Programa exige que luego
de completar sus estudios, los becarios trabajen
en el sector pablico -hospitales o consultorios- por
el doble de tiempo que dur6 su especializacion, a
jornada completa, lo cual se conoce como Periodo
Asistencial Obligatorio (PAQ). El destino de retribucidn
de la beca y las condiciones de ésta es conocido por
los médicos cuando se acepta el beneficio.

El' Mercurio consigna la dificultad que enfrentd para
obtener la informacion que les permitiera elaborar
el reportaje, debido a las inconsistencias entre
diferentes fuentes oficiales y la descentralizacion de
la misma, que depende de cada Servicio de Salud.
En este caso especifico, el medio analizé las bases
de datos oficiales del Ministerio de Salud (Minsal),
obtenidas via solicitudes de acceso a la informacion,
y las cruzé con la informacion de causas del
Poder Judicial.

La investigacion realizada muestra que un 11% de los
médicos que recibieron el beneficio en 2012, habrian
incumplido con las condiciones, ya sea porque fueron
eliminados, reprobados, interrumpieron sus estudios
0 bien renunciaron a la beca de especializacion.

De acuerdo al Reglamento, cuando existe un incum-
plimiento, el Estado puede decretar |a inhabilidad
del facultativo para ocupar un cargo pablico por un
periodo de 6 afios, junto a cobrar un pagaré firmado
por los becarios, por montos que pueden llegar hasta
los 200 millones de pesos (dependiendo del valor de
los estudios cursados). Estas gestiones pueden ser
interpuestas por los Servicios de Salud competentes
o por el Consejo de Defensa del Estado (CDE).

Através de la informaci6n obtenida, se pudo conocer
que entre 2008 y 2015, se inhabilité a 63 médicos
por no cumplir con la beca, pero menos de la mitad,
es decir, 28 becarios, fueron demandados judicial-
mente por el Estado para hacer efectivo el pagaré.
Ademés, se detectd la baja participacion del CDE
en esta materia, asi como la existencia de causas
que se habian archivado, ya que los pagarés habian
prescrito. Junto a ello, el diario detectd que algunos
médicos que no cumplian las condiciones pagaban
slo una parte del monto adeudado.

0 Emol. “Estado exhibe bajo nivel de sancion hacia médicos que reciben becas de especialidad y no vuelven a hospitales”. 14 de
octubre de 2016. Disponible en: http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/10/14/826415/Menos-de-la-mitad-de-los-medicos-
especialistas-que-no-cumplen-su-periodo-obligatorio-en-los-hospitales-son-perseguidos-judicialmente-por-el-Estado.html
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Como antecedente adicional, El Mercurio menciona
la existencia de varios informes de la Contraloria
General de la Republica sobre la falta de control de
la retribucion de la beca por parte de los Servicios
de Salud, observandose la inexistencia o entrega
tardia de pagarés?..

Araiz de la noticia, el Presidente del Colegio Médico de
la época, sefiald que aquellos doctores que no cumplian
las condiciones de la beca -los que, enfatiz6, eran
un porcentaje minimo de profesionales- debian ser
demandados por el Estado?. Junto con ello, menciond
la necesidad de modificar el Reglamento que rige el
Programa (sobre lo cual ya habia conversaciones con
el Minsal) para que junto con contemplar aquellos
casos de situaciones personales o familiares graves,
como enfermedades que efectivamente impidan pagar
la beca -donde corresponderia buscar una solucion
alternativa-, se debiera aumentar la severidad
de las sanciones a quienes incumplen por moti-
vos injustificados.

2 Ver, por ejemplo, Dictamen 011120N15y 045843N16 de la CGR.

Diez Afos, Diez Casos

Posteriormente, en 2017 el Minsal profundizé en los
detalles de la modificacion del Programa?, el cual
considera, entre otros aspectos, la creacién de un
Comité que decida los casos de médicos que requieren
alternativas para el pago de la retribucién de la beca
(por ejemplo, la posibilidad de devolverla en otro
lugar dentro del sector publico), considerando que
la inhabilitacion de los médicos por 6 afios, implica
que ingresaran al sector privado. Por su parte, para
quienes incumplan pese a las facilidades otorga-
das, las sanciones incluirfan no sélo la devolucién
del dinero, sino que también la eliminacién del
registro de especialistas de la Superintendencia
de Salud, requisito para atender cualquiera de las
enfermedades AUGE en el sector piblico y privado,
lo cual representa el 65% de las enfermedades que
se tratan en el pais.

2 Emol. “Colegio Médico: “Profesionales que no devuelvan sus becas deberian ser demandados por el Estado.” 14 de octubre de
2016. Disponible en: http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/10/14/826455/Presidente-del-Colegio-de-Medicos-asegura-que-
medicos-que-no-paguen-sus-bhecas-deberian-ser-demandados-por-el-Estado.html

% Economia y Negocios Online. “Médicos especialistas: Salud busca flexibilizar pago de becas, pero aumentarian castigos a quienes
no cumplan”. 9 de abril de 2017. Disponible en: http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=350987



PROGRAMA DE FORMACION DE
ESPECIALISTAS Y SUBESPECIALISTAS

A lo menos una vez al ano, el Ministerio de
Salud y los Servicios de Salud determinaran,
coordinadamente, el nUmero de becas por
especialidad que podran financiar, asi como
los programas de especializacion que se
ofrezcan mediante esta forma

de financiamiento.

La seleccién de los becarios debera efectuarse
por la Subsecretaria de Salud, o por los Servicios de
Salud mediante concurso de acuerdo con las bases

de seleccion.

El término del periodo de formacién del becario,
implica el compromiso u obligacién por parte de

efectuar una fase asistencial a continuacion del e
periodo formativo, en calidad de funcionario, en q
algun establecimiento del Servicio de Salud con

el cual se adquirié el compromiso y por un lapso
igual al doble de la duracién de la beca.

El incumplimiento por parte del becario de
cualquiera de sus deberes, durante su formacion
y periodo asistencial obligatorio, lo inhabilitara

a postular para ser contratado o designado en
cualquier cargo de la Administracion del Estado,
hasta por un lapso de seis afos; sin perjuicio de
hacer efectiva por la autoridad correspondiente
a la garantia (monto de dinero fijado de acuerdo
al Reglamento 507, y que se acredita mediante
firma de una escritura publica ante notario
antes del periodo de formacion).

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Ministerio de Salud (2018).
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Diez Afos, Diez Casos

Caso 4: Gestiones irregulares en la

construccion de Costanera Center

En 2009, el Centro de Investigacion Periodistica, Ciper,
publicd en su pagina web, que la ONG Defendamos
la Ciudad tenfa conocimiento de posibles anomalias
en relacion al permiso de edificacion y los estacio-
namientos disponibles del mall Costanera Center.
Para reunir mas antecedentes que acreditaran esta
situacion, habia solicitado a la Municipalidad de
Providencia, previo a la entrada en vigencia de la
Ley de Transparencia, informacién sobre el permiso
de edificacion, la cual no habia sido entregada por
el municipio, argumentando que la empresa involu-
crada -Cencosud- no permitia que esta informacion
llegara a terceros?.

Pese a no poder recibir la informacion, la ONG habia
informado a la Secretaria Regional Ministerial
(Seremi) de Vivienda de estas posibles irregularidades,
la que, a partir de la denuncia, habia cuestionado
los permisos de edificacion junto a otra serie de
condiciones del proyecto, como el nimero de esta-
cionamientos considerados?®.

Posteriormente, Ciper dio cuenta en un reportaje
que, gracias a la entrada en vigencia de la Ley de
Transparencia, la ONG pudo obtener los antecedentes
que daban cuenta de algunas gestiones irregulares en

la construccion del Costanera Center?. Por medio de
una solicitud de acceso a la informacion, Defendamos
la Ciudad pudo obtener nuevos antecedentes sobre
el proyecto Costanera Center. Entre ellos, se pudo
corroborar que el permiso de edificacion se otorgd un
afio después que las obras se iniciaron, asi como que la
union de los predios donde se emplazd la obra ocurrid
tres afios después del otorgamiento de los permisos,
contraviniendo la Ordenanza General de Urbanismoy
Construccion, que establece que la fusién de predios
debe realizarse previo al permiso de edificacion.

Dado que la Direccion de Obras de la Municipalidad
(DOM) se negd a cumplir con las observaciones que
habia realizado la Seremi en estos aspectos, ésta
(ltima solicit a la Contraloria instruir un sumario
contra el Director de Obras. En 2011 se conocieron
los resultados, sancionandose con medidas disci-
plinarias de censura y anotaciones de demérito en
su calificacién a tres funcionarios de la DOM (el
Revisor de Permisos de Edificacion, el Jefe de Edifi-
cacion, y el Director de Obras de Providencia) por la
entrega irregular de los permisos de edificacion de
Costanera Center al haberse incumplido el requisito
de fusionar los terrenos donde se emplazaria la obra
con anterioridad?.

% Ciper. “Costanera Center: irregularidades desconocidas”. 27 de febrero de 2009.” Opinién de Patricio Herman. Disponible en:
http://ciperchile.cl/2009/02/27/costanera-center-irregularidades-desconocidas/

% El Mercurio. “Vivienda acusa anomalias en Providencia por permisos otorgados a Costanera Center.” 16 de mayo de 2009. Disponible
en: http://diario.elmercurio.com/detalle/index.asp?id={9d9816a3-bdhd-4469-886a-37467846f4h8}

% Ciper. “Costanera Center fusiona predios tres afios después de iniciar obras.” 1 de octubre de 2009. Disponible en: http://ciperchile.
¢l/2009/10/01/costanera-center-fusiona-predios-tres-anos-despues-de-iniciar-las-obras/

27 Giper. “Contraloria sanciond a empleados municipales por irregularidades en permisos de edificacién de Costanera Center.” 14 de
abril de 2011. Disponible en: http://ciperchile.cl/2011/04/14/contraloria-sanciono-a-empleados-municipales-por-irregularidades-en-

permisos-de-edificacion-de-costanera-center/
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Diez Afos, Diez Casos

Caso b: Pagos irregulares de horas extras

en diversas municipalidades del pais

A partir de la informacidn publicada en los sitios web
de Transparencia Activa, ha sido posible detectar
irregularidades en el pago de horas extra en diferentes
municipios del pais, los cuales han sido dados a
conocer por la prensa desde, al menos, el afio 2013.

Ese afio, el programa Ahora Noticias -del canal de
television Mega- realizd el chequeo de esta informacion
en la Municipalidad de Quilicura?®, detectando el
pago de 500 mil horas extra en los dltimos dos afios
-equivalentes a casi $1.500 millones de pesos- las
cuales, segln constatd el equipo periodistico, no
necesariamente habrian sido trabajadas. Asimismo,
la informacidn permitid conocer que una proporcion
importante de los funcionarios municipales llegaron
a duplicar su sueldo con la medida, y de casos de
personas que superaban ampliamente la realizacion
de las 40 horas extra diurnas permitidas por Ley.
Tras esto, el Alcalde inicié un sumario contra todos
quienes resultaran responsables.

Este tipo de situaciones también fueron detectadas
por el Consejo para la Transparencia en 2017, en el
marco de sus procesos de fiscalizacion de Transpa-

rencia Activa, donde realiz una revision aleatoria
del personal de planta y contrata de municipios del
pais, identificandose 4 municipalidades donde habian
funcionarios con horas extra excesivas e injustifi-
cadas. En este caso, al revisar informacion del afio
2016, se detectaron varios casos donde se excedia
el limite de horas diurnas permitidas, considerando,
ademas, que estas personas aparecian cumpliendo
horas extras nocturnas. A raiz del hallazgo, el CPLT
oficio a Contraloria®.

Por su parte, la Contraloria también habia detectado
anomalias en varias comunas, como en el caso de
laya mencionada Quilicura, asi como en Pefialolény
Talca®. En este dltimo municipio, la tematica cuenta
con amplia cobertura de prensa, dado que se detectd
que el Administrador Municipal, quien luego fue
electo Alcalde de la comuna, habria cobrado horas
extra los dias 30 y 31 de febrero®.

Tomando como base los hallazgos anteriores, también
Radio Biobio revisd informacion de Transparencia
Activa en 26 municipalidades®, encontrando 227
casos de funcionarios que superaban el limite de

8 Ciper. “Investigacion de MEGA revela cobro irregular de horas extra por casi $1.500 millones en Quilicura”. 29 de agosto de 2013.
Disponible en: http://ciperchile.cl/radar/investigacion-revela-cobro-irregular-de-horas-extra-por-casi-1-500-millones-en-quilicura/

¥ Oficio 1105 de enero de 2017 del CPLT. Disponible en el Anexo 1.
50 Ver, por ejemplo, Informe 15/2013, 2/2014,y 807/2016 de la CGR.

S1'La Tercera. “Contraloria detecta que candidato a alcalde en Talca cobrd horas extras el 30y 31 de febrero”. 19 de octubre de 2016.
Disponible en: http://www2.latercera.com/noticia/contraloria-detecta-candidato-alcalde-talca-cobro-horas-extras-30-31-febrero/

? Biobio. “Las excesivas e injustificadas horas extra que pagan los municipios.” 15 de diciembre de 2017. Disponible en:
https://www.biobiochile.cl/especial/noticias/reportajes/reportajes-reportajes/2017/12/15/1as-excesivas-e-injustificadas-horas-
extra-que-pagan-los-municipios.shtml
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horas establecidas por la Ley, de los cuales casi la
mitad trabajaba en la Municipalidad de Maipd. Otro
tanto se informé respecto de Nufioa, Puente Alto,
Chillan, Arica, Talca y Pefialolén. El medio, ademaés,
dio cuenta de situaciones particulares, como el caso
de un funcionario de Nufioa que registré 1.038 horas
extra, lo cual implica trabajar 43 dias sin descanso
en un mes.

Estas situaciones han llevado a los Alcaldes a tomar
medidas. Por ejemplo, en Maipd, |a Alcaldesa, que
asumio en diciembre 2016, ordend disminuir la
cantidad de horas extra y reemplazar el libro de
asistencia por un control biométrico. Ademas, en
ese municipio se abrieron sumarios internos, se
suspendi6 a algunos funcionarios, y se presentd una
denuncia ante la Fiscalia. Por su parte, el Alcalde de
Arica -que también cumple su primer periodo- sefialg
que ordenaria este item y asegurd que los Directores
y Jefes actuales no cobrarian por este concepto.

Cabe sefialar que este tipo de hechos continda
generando noticias, pues recientemente se ha dado
a conocer el caso de la Municipalidad de Vifia del
Mar®, donde se detectd que gran parte de los fun-
cionarios de planta cobraron horas extra excesivas.
Esta situacion ha conllevado una investigacion
por parte de la Contraloria en el marco del déficit
financiero en el que se encuentra la municipalidad.

B EI Mercurio. “Contraloria indaga pagos por alto nimero de horas extraordinarias en municipio de Vifia.” 7 de abril de 2018.
Disponible en: http://impresa.elmercurio.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=07-04-2018%200:00:00&dtB=22-05-2018%200:00:00&Body-
ID=3&Paginald=9



FUNCIONARIOS QUE DE MANERA RECURRENTE REGISTRAN
SOBRE 40 HORAS EXTRAS DIURNAS (ENERO A SEPTIEMBRE 2017)

Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

PUENTE ALTO Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

LA FLORIDA Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

PROVIDENCIA Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

PUDAHUEL Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

PUNTA ARENAS Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

QUILICURA Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

TEMUCO Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

SANTIAGO Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

Funcionarios de planta:
Funcionarios a contrata:

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de Radio Biobio Chile (2017).
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ViA TRANSPARENCIA ACTIVA

Caso 6: Gobernadora de Chiloé tenia
calificacion social de “indigente”, 1o que

le permitié acceder a beneficios sociales

En Marzo de 2014, el diario La Tercera dio a conocer
que la recién nombrada Gobernadora de Chiloé
aparecia con calificacion de “indigente” en la Ficha
de Proteccion Social (FPS)*, instrumento que en ese
entonces utilizaba el Estado para asignar subsidios
y beneficios®, lo cual la ubicaba dentro del 1% mas
pobre del pais. La informacion se habia conocido a
partir de un certificado emitido por el Ministerio de
Desarrollo Social al cual habia accedido el medio.

Seglin consigna la noticia, la Gobernadora, que
habria sido encuestada en 2007 para definir su
puntaje, aparecia con s6lo 2.119 puntos, resultado
muy bajo para una persona profesional que habia
tenido trabajo remunerado en el pasado. De hecho,
sefialaban que el puntaje més bajo registrado por una
persona en esa fecha era de 2.079 puntos y que una
persona indigente podia registrar hasta un maximo
de 4.123. Esta informacion, habia sido posible de
conocer partir de datos obtenidos en Transparencia
Activa, donde se corrobord que el mismo afio 2007
ella era funcionaria del Registro Civil, donde tenia
una renta superior al millon de pesos. Ademas,
por esta misma via se supo que posteriormente se

desempefio de manera intermitente en la Subsecretaria
de Prevision Social.

Desde el partido de la ex Gobernadora, explicaron
que ella habia sido ingresada a la FPS de su pareja
en 2011, quien residia en un sector rural de la
isla, que en ese entonces, no contaba con acceso
a luz ni agua potable. Se argumentaba, también,
que cuando fue ingresada, ella se encontraba
embarazada y cesante. En su defensa, ademas, se
sefiald que, posteriormente, cuando encontré trabajo,
habria solicitado una nueva encuesta, pero que su
puntaje no habria sido modificado® y que no habia
obtenido ni solicitado ningtn beneficio o subsidio
utilizando la ficha®. Argumentos similares utiliz
la ex Gobernadora para defender su calificacion de
“indigente”, mencionando que residia en un lugar
que inicialmente no contaba con servicios basicos.

Sin embargo, dentro de los nuevos antecedentes
que se dieron a conocer sobre el caso, se conocid
que la ex Gobernadora ya tenia un auto cuando fue
agregada a la FPS*®. Ademds, se supo que habia
accedido a beneficios del Estado, como el Subsidio

% La Tercera. “Antecedentes abren criticas a nuevos gobernadores de Bachelet”. 15 de marzo de 2014. Disponible en: http://www2.
latercera.com/noticia/antecedentes-abren-criticas-a-nuevos-gobernadores-de-bachelet/

% Actualmente se utiliza como instrumento el Registro Social de Hogares.

% El Mostrador. “PPD afirma que puntaje de gobernadora de Chiloé en Ficha de Proteccion Social no ha sido actualizado.” 17 de
marzo de 2014. Disponible en: http://www.elmostrador.cl/noticias/2014/03/17/ppd-afirma-que-puntaje-de-gobernadora-de-chiloe-en-
ficha-de-proteccion-social-no-ha-sido-actualizado/?php%20bloginfo(%27url%27); %207 % 3E/cultura

7 ADN Radio. “CORE por Chiloé: Gobernadora no obtuvo ningtin beneficio con su puntaje en Ficha de Proteccion Social.” 16 de marzo
de 2014. Disponible en: http://www.adnradio.cl/noticias/nacional/core-por-chiloe-gobernadora-no-obtuvo-ningun-beneficio-con-su-
puntaje-en-ficha-de-proteccion-social/20140316/nota/2130577.aspx
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Unico Familiar y el pago del Bono Marzo y que su
hija habia ingresado a un jardin infantil del cual son
beneficiarias las personas de menores recursos®.

Producto de los cuestionamientos, dias después, la
ex autoridad provincial renuncid al cargo. Si bien
tiempo después se corrobord que la Municipalidad no
habia actualizado su puntaje, a pesar de haber sido
re-encuestada, la Alcaldesa de Ancud de la época
(municipio donde se aplicé la ficha), cuestioné el que
haya accedido a los beneficios del Estado en vez de
renunciar a ellos*® y ordend un sumario interno por
irregularidades detectadas en la aplicacion de la FPS*.

Concluida la investigacion en la municipalidad, el
Gobierno local envié un Oficio a la Contraloria para que

Diez Afos, Diez Casos

iniciara un sumario administrativoy otro al Ministerio
Pdblico para que investigara los hechos ocurridos, los
cuales podian ser constitutivos de delito®. El Giltimo
antecedente encontrado en la prensa (2015), sefiala
que la investigacion de la Fiscalia por eventual fraude
al Fisco, se encontraba en su (dltima etapa, la cual
involucraba a la ex Gobernadora, como a otros dos
funcionarios encargados de la aplicacion de la FPS®,

Apartir de la bdsqueda de informacién en la pagina
del Poder Judicial, en enero de 2017, se conocid que
el Juzgado de Garantia de Castro decidid cerrar la
indagacion y no perseverar en el procedimiento,
argumentando que “durante la investigacion reali-
zada no se han reunido antecedentes suficientes
para fundar una acusacién”*.

% The Clinic. “Cuestionada Gobernadora de Chiloé tenia un auto al ser calificada como indigente.” 18 de marzo de 2014. Disponible
en: http://www.theclinic.cl/2014/03/18/cuestionada-gobernadora-de-chiloe-tenia-un-auto-al-ser-calificada-como-indigente/

%9a Segunda. “Surgen nuevos antecedentes de cuestionada gobernadora: Vendid un auto este afio.” 18 de marzo de 2014. Disponible
en: http://www.lasegunda.com/Noticias/Impreso/2014/03/922030/surgen-nuevos-antecedentes-de-gobernadora-de-chiloe-calificada-
de-indigente

% 1a Segunda. “La echada gobernadora de Chiloé muestra su intimidad y sigue declarandose ‘victima™. 21 de marzo de 2014.
Disponible en: http://www.lasegunda.com/Noticias/Nacional/2014/03/922864/la-echada-gobernadora-de-chiloe-muestra-su-
intimidad-y-sigue-declarandose-victima

1 Emol. “Abren sumario por polémica ficha de Proteccién Social de gobernadora de Chiloé.” 17 de marzo de 2014. Disponible en:
http://www.emol.com/noticias/nacional/2014/03/17/650270/gobernadora-de-chiloe-sera-sumariada-por-su-polemica-ficha-de-
proteccion-social.html

2 Soy Chile. “Sumario en el municipio de Ancud arroj6 anomalias en la FPS de la ex gobernadora de Chiloé.” 25 de marzo de 2014.
Disponible en: http://www.soychile.cl/Chiloe/Sociedad/2014/03/25/238824/Sumario-en-el-municipio-de-Ancud-arrojo-anomalias-
en-la-FPS-de-la-ex-gobernadora-de-Chiloe.aspx

“ El Insular. “Fiscalia ultima investigacion por Ficha de Proteccion de ex Gobernadora.” 24 de agosto de 2015. Disponible en:
http://elinsular.cl/web/?p=5196

# Causa Rit: 2321-2015.




PRENSA RELACIONADA AL CASO




34

VIA TRANSPARENCIA ACTIVA

Diez Afos, Diez Casos

Caso 7: Administrador Municipal de Tierra

Amarrilla tenia contratos paralelos por
asesorias con el mismo municipio

En agosto de 2017, el Diario Atacama® reveld que
el Administrador Municipal de Tierra Amarilla man-
tenia contratos por servicios de asesorias técnicas
juridicas en el Departamento de Administracion de
Salud Municipal con la misma municipalidad desde
el 2015. Se calculaba que dichos servicios le habian
permitido obtener més de 30 millones de pesos,
los cuales se sumaban a su remuneracién como
funcionario del municipio. Toda esta informacion
fue obtenida via Transparencia Activa.

Junto con la irregularidad de recibir dos pagos del
mismo empleador, la extension de la contratacion
de asesoria, ademas, incumplia lo sefialado por
la Ley 18.883 del Estatuto Administrativo, que
establece que la contratacion de personal a
honorarios obedece a labores no habituales en
una institucion.

El medio también daba cuenta que la Contraloria
ya habia objetado la existencia de estas asesorias.
Asi, un informe emitido en 2016, sefialaba que no
era posible acreditar debidamente el gasto, pues
los antecedentes que se reportaban eran insufi-
cientes para hacer seguimiento de las labores y
verificar el cumplimiento de los fines para los que

se contrataron los servicios. Ademas, el documento
sefialaba que no constaba que las asesorias se
hubieran realizado fuera del horario en que el fun-
cionario ejecutaba sus funciones regulares y que
los servicios contratados se topaban con aquellos
que ya realizaba la Seccion de Asesoria Juridica de
la Municipalidad. Pese a todas estas observaciones,
seg(in se observd en la informacion publicadaen la
pagina web del municipio, el Administrador continud
cobrando por estos servicios y extendid el contrato por
dicho concepto.

A'raiz de la noticia, diversos miembros del Concejo
Municipal reaccionaron, sefialando desconocer la
situacién y manifestaron la necesidad de regularizar
este tipo de casos.

Es importante sefialar que el hecho se sumé a una
serie de cuestionamientos que se venian realizando
tanto al funcionario en cuestion como al Alcalde de
la época. Al respecto, el mismo afio 2017, cuatro
Concejales habian presentado una denuncia por
“notable abandono de deberes” contra el Alcalde,
buscando su remocion®’. Finalmente, el Alcalde fue
suspendido de su cargo luego de que fuera conde-
nado por injurias graves a raiz de los dichos contra

5 Diario Atacama. “Bahamondes ha cobrado mas de 30 millones en asesorias.” 8 de agosto de 2017. Disponible en: http://www.

diarioatacama.cl/impresa/2017/08/08/full/cuerpo-principal/6/
Informe 762/2016 de la CGR.

Radio Maray. “Audios: Concejales de comuna de Tierra Amarilla presentaron denuncia contra alcalde Osvaldo Delgado.” 1 de
julio de 2017. Disponible en: https://www.maray.cl/2017/07/01/concejales-de-comuna-de-tierra-amarilla-presentaron-denuncia-
contra-alcalde-osvaldo-delgado/
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un profesor de la comuna®. Por otro lado, votaron
la salida del Administrador Municipal por falta de
informacion y eventuales irregularidades en una
serie de proyectos de la comuna®. Este terming
renunciando a su cargo el mismo mes de agosto de
2017, pocos dias después de que se diera a conocer
la existencia de los contratos paralelos®.

En la actualidad (junio de 2018), el Alcalde se
encuentra formalizado por los delitos de fraude al
fisco y negociacion indebida, manteniéndose en
prisién preventiva a raiz de irregularidades en la
Corporacién Municipal de Fomento al Desarrollo
Comunal, Cultural y Productivo (Cordeta), la cual
habria sido creada para beneficiar a familiares y
funcionarios municipales®. En ésta, se nombré a la
sobrina del Alcalde como Secretaria Ejecutiva y se
firmé un contrato irregular con una empresa en la
cual trabajaban varios familiares del Edil, hechos
que habian sido cuestionados por la Contraloria®.
También se investiga al Administrador Municipal, a
quien se le atribuyen responsabilidades en el caso,
pues justamente ejercia como parte del Directorio
de la Corporacion®, hecho también cuestionado por
la entidad fiscalizadora, dado que la Cordeta hahia
recibido de manera directa 250 millones de pesos
desde el municipio.

%8 Soy Chile. “Condenan a alcalde Osvaldo Delgado por injurias graves.” 4 de mayo de 2017. Disponible en: http://www.soychile.cl/
Copiapo/Policial/2017/05/04/461685/Condenan-a-alcalde-Osvaldo-Delgado-por-injurias-graves.aspx

% Diario Atacama. “Concejo de Tierra Amarilla buscara hoy remocién de Jaime Bahamondes.” 22 de junio de 2017. Disponible en:
http://www.diarioatacama.cl/impresa/2017/06/22/papel/#7

%0 Decreto N° 1602, 14 de agosto de 2017. Informacion obtenida via Solicitud de Acceso a la Informacion.

5L Cooperativa. “Suspendido alcalde de Tierra Amarilla quedd en prisién preventiva por fraude al fisco”. 20 de abril de 2018. Disponible
en: https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/politica/transparencia/suspendido-alcalde-de-tierra-amarilla-quedo-en-prision-preventiva-
por/2018-04-30/191109.html|

52 Informe 992/16 de la CGR.

% Fiscalia de Chile. “Tierra Amarilla: Juzgado Garantia mantuvo cautelar de prision preventiva a suspendido alcalde de la comuna.”
1 de junio de 2018. Disponible en: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_regional_det.do?id=14737
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ViA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA ACTIVA

Caso 8: Viajes injustificados de

Concejales en diversas comunas del pais

En julio de 2016, el programa Contacto de Canal
13, publicé la situacion de Concejales de diversos
municipios que viajaban dentro y fuera del pais
para, supuestamente, recibir capacitacion o realizar
visitas técnicas®. Para elaborar el reportaje, se
realizaron solicitudes via Ley de Transparencia a
los 345 municipios del pais consultando el detalle
y montos sobre estos cometidos funcionarios.

A partir de la informacion, se establecié que sélo en
los afios 2014y 2015, los municipios habian gastado
mas de 8 mil millones de pesos en capacitaciones
a Concejales y Alcaldes, cifra que podria ser mayor
dado que 42 municipios no respondieron la solicitud,
incumpliendo la Ley de Transparencia. En relacion
a las solicitudes que no se respondieron, 0 no se
respondieron satisfactoriamente, durante el afio
2016, se presentaron 4 amparos al Consejo para la
Transparencia, frente a los cuales el Consejo: en el
caso presentado contra la Municipalidad de Yungay
ordend la entrega de la informacion; y en los casos
de las municipalidades de Algarrobo, Tocopilla y
Villa Alegre gestiond la entrega de la informacion
completa via SARC® %,

Asimismo, la informacién permiti6 realizar un
ranking de las comunas que mas gastaban en ese
tipo de actividades, dando cuenta que el monto en
viajes no se condecia con el tamafio y/o recursos
del municipio®. Asi, el reportaje muestra que estos
viajes serian cuestionables, pues implican impor-
tantes costos, especialmente en municipios donde
los recursos son escasos, como los casos de Alto
Hospicio y Camarones, comunas que se muestran
en el reportaje.

Lo relevante de la informacion difundida fue el
cuestionamiento generado en torno a la utilidad
que las capacitaciones tendrian en los municipios,
maxime si no se elaboraban informes, o estos eran
de baja calidad, sin culminar en planes concretos de
accion. En este sentido, se sefial6 que no existia una
rendicion efectiva de cuentas. De igual manera, se
cuestiond que se desarrollaran capacitaciones sobre
leyes chilenas en el extranjero, especificamente en
destinos de alto atractivo, como Brasil, Colombia
y paises de Europa, dejando constancia, ademas,
que algunos Ediles habian aprovechado los viajes
para hacer turismo.

5 Canal 13. “Concejales on tour.” 24 de julio de 2016. Disponible en: http://www.t13.cl/etiqueta/concejales%200n%20tour
% Los casos mencionados corresponden a los roles C877-16, C1387-16, C529-16 y C3876-16, disponibles en el Anexo 2.

6 SARC es un procedimiento alternativo de resolucion de controversias que permite al Consejo solicitar a los sujetos obligados la
rectificacion de la informacién entregada cuando esta tiene errores y/u omisiones.

" Canal 13. “Las 20 comunas que mas dinero gastan en capacitaciones y viajes para sus concejales.” 25 de julio de 2016. Disponible
en: http://www.t13.cl/noticia/politica/las-20-comunas-que-mas-dinero-gastan-en-capacitaciones-y-viajes-para-sus-concejales
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Adicionalmente, el reportaje evidenci6 la inexisten-
cia de registro de los viajes o incompletitud en el
registro de los mismos en la plataforma Infolobby
(www.infolobby) -administrada por el CPLT- en el cual
las autoridades, incluyendo Concejales y Alcaldes,
deben registrar sus viajes. Esto constituye un in-
cumplimiento a la Ley 20.730 (que regula el lobby y
las gestiones que representen intereses particulares
ante las autoridades y funcionarios) y la imposibilidad
de los ciudadanos de ejercer su potestad de control
social de las autoridades.

Esimportante sefialar que estas situaciones ya habian
sido denunciadas en otros medios. Por ejemplo, el
diario La Tercera publicé en 2015 un reportaje al
respecto, donde se mencionaba el amplio gasto en
este tipo de capacitaciones, incluyendo a comunas
vulnerables como Cholchol, Ollague y Calbuco®,
en este caso, se habfa obtenido la informacion via
Transparencia Activa, dado que la Ley de Lobby no
se encontraba an vigente.

Araiz del reportaje de Contacto, el Secretario Ejecu-
tivo de la Asociacion de Municipalidades, sefialg
que se enviaria una circular para precisar qué ca-
pacitaciones eran pertinentes de realizar, asi como
establecer un registro de consultoras que proveen
este tipo de capacitaciones®. Por su parte, el Partido

Diez Afos, Diez Casos

Radical bajé la candidatura a la reeleccion de uno
de los Concejales que aparecié mencionado en el
reportaje®’. Ademas, Canal 13 recibid denuncias
sobre otras comunas donde se estaban cometiendo
irregularidades similares, por lo que se generd un
segundo reportaje con nuevas comunas involucradas.

Posteriormente, segtin consigna el diario EI Mercurio,
la Contraloria realizé auditorias a diversos municipios
en torno a este item, detectando irregularidades en
16 casos, las cuales involucran a 4 Alcaldes y 54
Concejales, por un monto que alcanzaba los 400
millones de pesos®. En algunos de estos casos,
Contraloria solicitd justificar el gasto del viaje, pero
en la mayoria, solicitd directamente la devolucién
del dinero dada la inexistencia de informes que
permitieran justificar su propésito y su relacién con
el quehacer municipal. Por ejemplo, en Sierra Gorda
ordend que el gasto de méas de 72 millones de pesos
correspondientes a una serie de viajes realizados
por el Alcalde y Concejales, fueran restituidos®2.
Lo mismo ocurrié en el caso de Arica®, luego de
un informe de la entidad fiscalizadora®. De igual
manera, elaboré un dictamen donde se establecen
los alcances de los cometidos y capacitaciones®®,
estableciendo que la decision de autorizarlos debe
contemplar consideraciones de mérito, oportunidad
y conveniencia, no siendo suficiente razén la mera

% La Tercera. “Los cuestionados viajes municipales.” 28 de junio de 2015. Disponible en: http://www?2.latercera.com/noticia/los-
cuestionados-viajes-municipales/

¥ Canal 13. “‘Concejales on tour’: municipalidades preparan circular sobre capacitaciones ‘pertinentes’.” 25 de julio de 2016.
Disponible en: http://www.t13.cl/noticia/politica/programas/contacto-2016/concejales-on-tour-municipalidades-preparan-circular-
capacitaciones-pertinentes

50 E| Morrocotudo. “Se fue cortina’: Partido Radical baja de reeleccion al concejal de Camarones Gabriel Altina.” 26 de julio de 2016.
Disponible en: http://www.elmorrocotudo.cl/noticia/sociedad/se-fue-cortina-partido-radical-baja-de-reeleccion-al-concejal-de-
camarones-gabriel-

51 Emol. “Contraloria detecta irregularidades en viajes de cuatro alcaldes y 57 concejales.” 8 de enero de 2017. Disponible en: http://www.
emol.com/noticias/Nacional/2017/01/08/839047/Contraloria-detecta-irregularidades-en-viajes-de-cuatro-alcaldes-y-57-concejales.html

52 Informe 362/2016 de la CGR.

83 El Mostrador. “Contraloria objeta fondos usados por concejales de Arica en viajes al extranjero.” 18 de octubre de 2017. Disponible en:
http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2017/10/18/contraloria-objeta-fondos-usados-por-concejales-de-arica-en-viajes-al-extranjero/

5% Informe 412/2017 de la CGR.
5 Dictamen 085355N16 de la CGR.
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disponibilidad presupuestaria, y que estas activi-
dades deben guardar relacion con las funciones de
los Concejales y la gestién municipal.

EI CPLT también envid recomendaciones en orden a
establecer buenas practicas respecto de la informacion
que se debe poner a disposicion de la ciudadania
cuando se realicen estos viajes®. En el documento,
se solicita el cumplimiento de altos estandares de
transparencia, superiores a los que mandata la
Ley. Especificamente, se sefiala que, respecto de
los viajes y cometidos, se debe poner a disposicion
de la ciudadania la informacién de, por ejemplo, la
individualizacion del miembro del Concejo Municipal
autorizado; el documento que autoriza a realizar el
cometido; as invitaciones a charlas y seminarios;
la rendicion de cuentas por el viaje efectuado; los
documentos que acrediten capacitaciones; |a infor-
macion si el viaje fue costeado por otra entidad; el
informe o reporte de gestion y; la fecha de inicio y
término del cometido.

Ademés de las recomendaciones, el Consejo, en
su proceso de fiscalizacion 2018, solicité a 190
municipalidades, informacidn respecto a los viajes
al extranjero de Alcaldes y Concejales durante
2017 obteniendo respuesta en 172 casos. Esta
informacidn fue cotejada con la plataforma de Lobby

para comprobar si las instituciones enviaron toda
la informacion que se encuentra publicada en ese
sitio web y para verificar también la coherencia de lo
entregado, encontrandose inconsistencia en 46 casos.
Aestos (ltimos se les dio un plazo de 5 dias habiles
para que subsanaran las diferencias encontradas,
una vez que fueran notificados®.

Finalmente, cabe mencionar que la Ley de Transpa-
rencia también ha permitido conocer viajes que han
realizado Consejeros Regionales (Cores), los cuales
también han sido objeto de cuestionamiento. Por
ejemplo, en 2017, través de informacion solicitada
por medio de los mecanismos de la Ley y cotejada
con aquella publicada en InfoLobby, el diario La
Estrella de Iquique obtuvo informacion sobre viajes
en la region de Tarapaca®. De igual forma, Radio
Biobio publicé el listado de los Cores mas viajeros
de dicha region, y los montos que esto ha significado
para el Gobierno Regional™. Una situacion similar
se observa en la region de La Araucania’. En todos
estos casos se generaron cuestionamientos y las
autoridades debieron dar explicaciones al respecto.

5 Oficio 2286, 3 de mayo de 2018, del CPLT. Disponible en Anexo 3.

87 La solicitud, realizada via modalidad de “cliente oculto” o “usuario simulado” (ejercicio en el cual un profesional del Consejo se
hace pasar por un usuario para observar el funcionamiento de un servicio en lo relativo al acceso a informacion) requirid via correo
electrénico lo siguiente: “Solicito una némina, con la informacion relativa al Alcalde, y los Concejales, que realizaron comisiones de
servicio o cometidos al extranjero durante el afio 2017, indicando el nombre, el cargo, el destino, el objeto del viaje, el viatico otorgado,
y las fechas de permanencia en el extranjero en cada viaje. Se solicita entregar la informacién en archivo Excel. Respecto del Alcalde
se solicita ademés, el acto administrativo que autoriza el cometido, y de los Concejales se solicita el acto administrativo que autoriza
el cometido, el Acta del Concejo Municipal que autoriza el viaje al exterior, y la rendicién de cuenta del cometido”.

58 Hasta el 25 de julio de 2018, 8 municipalidades indicaron que la informacion habia sido subsanada.

59 La Estrella de Iquique. “Consejeros regionales defienden viajes al extranjero en pro del desarrollo local. “ 15 de noviembre de 2017.
Disponible en: http://www.estrellaiquique.cl/impresa/2017/11/15/full/cuerpo-principal/4/

70 Biobio. “El ranking de los consejeros regionales més viajeros en la region del Bio Bio.” 18 de abril de 2016. Disponible en:
https://www.biobiochile.cl/noticias/2016/04/18/el-ranking-de-los-consejeros-regionales-mas-viajeros-en-la-region-del-bio-bio.shtml
I'Biobio. “Cores de La Araucania gastaron mas de $30 millones en viaje a Ecuador de 5 dias.” 31 de diciembre de 2015. Disponible en:
https://www.biobiochile.cl/noticias/2015/12/31/cores-de-la-araucania-gastaron-mas-de-30-millones-en-viaje-a-ecuador-de-5-dias.shtml



LAS 20 COMUNAS QUE MAS DINERO GASTARON EN
CAPACITACIONES Y VIAJES PARA SUS CONCEJALES
(ANOS 2014 - 2015)

LAMPA
$200.028.617

TALCAHUANO
$146.535.091

PUDAHUEL
$118.803.987

CASTRO
$103.927.764

NUNOA
$181.309.071

COLINA
$143.736.302

HUALPEN
$112.482.906

CAMARONES
$103.640.866

ALTO
HOSPICIO

$165.486.547

SIERRA
GORDA

$141.084.838

RANCAGUA
$112.433.965

LA PINTANA
$103.128.573

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de Canal 13 (2016).

CHIMBARONGO
$161.154.726

EL BOSQUE
$138.742.363

CAUQUENES
$111.457.642

SAN
BERNARDO

$92.796.121

CALBUCO
$153.216.190

PADRE DE
LAS CASAS

$127.735.516

CONCEPCION
$104.073.648

PUNTA
ARENAS

$84.919.943
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Caso 9: Alzas “exprés” de sueldo a funcionarios
de Gendarmeria previas a acogerse a retiro a

modo de abultar monto de jubilacion

En 2016 se dio a conocer el denominado caso “Jubi-
lazos”, en que se supo de los montos de jubilacion de
varios ex funcionarios de Gendarmeria -entre ellos,
la ex esposa del entonces Presidente de la Camara
de Diputados-. De acuerdo a un dictamen de la
Contraloria de junio de ese afio, el monto méaximo de
las jubilaciones que pueden percibir los funcionarios
de Gendarmeria es de 60 UF”?, cifra ampliamente
superada en el caso de 592 ex funcionarios de la
institucion a contar del afio 20067

La polémica suscitada por este caso, conllevé, entre
otras acciones, la renuncia del Director Nacional de
Gendarmeria, la creacion de una Comisién Investi-
gadora en la Camara de Diputados, un sumario de
Contraloriay la designacidn de un Fiscal para tramitar
una causa penal por parte del Ministerio Pdblico.

Con el fin de profundizar en este caso y usando la
informacion publicada en Transparencia Activa, El
Mercurio revisé las variaciones de sueldo de 198
funcionarios de Gendarmeria que jubilaron entre
2014y 2016, verificando si existieron alzas de grado

72 Dictamen 042701N16 de la CGR.

o la entrega de asignaciones monetarias justo en
el periodo anterior a la jubilacion, lo cual incidiria
de manera significativa en el monto con el que se
pensionarian™. El reportaje permitié detectar, por
una parte, que el 71% de las pensiones revisadas
era superior al monto maximo establecido por la
Contraloria y, por otro, como se sospechaba, que
42 funcionarios (un 21%) tuvieron alzas de sueldo
“exprés” en los dos afios anteriores a jubilar.

Adicionalmente, el medio detalla casos de funcio-
narios que subieron de grado -lo cual implica un
aumento de sueldo- y que recibieron asignaciones
por funciones criticas, pero que, sin embargo, a los
pocos meses de aquello, jubilaron; en algunos casos,
incluso, a s6lo 2 meses de haber sido ascendidos. Un
articulo publicado posteriormente en el sitio web de
Cooperativa”, sefiala que el aumento de gradoy la
asignacion de funciones criticas explican, precisa-
mente, las abultadas pensiones de la institucion.

A partir de ello, la Ministra de Justicia de la época,
ordend un sumario interno en Gendarmeria con el

3 EI Mercurio. “Hay 168 funcionarios civiles de Gendarmeria que jubilaron con montos sobre tope de 60 UF.” 18 de septiembre
de 2016. Disponible en: http://impresa.elmercurio.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2016-09-18&dtB=18-09-2016%200:00:00&
Paginald=8&bodyid=3

Emol. “Gendarmeria: 42 funcionarios recibieron alzas de sueldo “exprés” antes de pedir su jubilacién.” 14 de julio de 2016. Disponible
en: http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/07/14/812389/Gendarmeria-42-funcionarios-recibieron-alzas-de-sueldo-expres-
antes-de-pedir-su-jubilacion.html

> Cooperativa. “Asi se aumentaron las jubilaciones tres funcionarios de Gendarmeria.” 29 de julio de 2016. Disponible en:
http://www.cooperativa.cl/noticias/pais/judicial/gendarmeria/asi-se-aumentaron-las-jubilaciones-tres-funcionarios-de-gendarmeria/
2016-07-29/134940.html
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propdsito de “determinar la probable existencia de
responsabilidades administrativas en eventuales
aumentos injustificados de remuneraciones”’¢. Junto
con ello, se decidid realizar una auditoria interna
respecto de los procesos de personal y remuneraciones,
especialmente de las asignaciones especiales o por
funciones criticas, las cuales aparentemente eran
entregadas a discrecionalidad del Director General de
lainstitucion. Sobre este punto, la Ministra sefiald que
habia advertido al Director que dichas asignaciones
debian entregarse s6lo en casos necesarios para el
cumplimiento de funciones que fuesen relevantes o
estratégicas para la gestion institucional.

Las irregularidades mencionadas fueron corrobora-
das por la Comision Investigadora de la Cadmara de
Diputados, la cual concluyé la existencia de una
defraudacion del espiritu de la Ley que regula las
pensiones de Gendarmeria’’ y urgio a regular de
mejor manera el sistema de ascensos y entrega de
asignaciones, asi como a establecer, para el calculo
de las jubilaciones, las dltimas 24 remuneraciones,
y no sélo la del Gltimo mes, como se habia hecho
hasta la fecha.

Diez Afos, Diez Casos

Asimismo, el Consejo de Defensa del Estado se querelld
por fraude al Fisco’®. En la querella, precisamente,
mencionan la existencia de “maniobras irregulares”
para abultar las pensiones de algunos funcionarios
y superar el limite establecido. Por su parte, la
Contraloria emitié un informe con conclusiones
similares, las cuales conllevaron a la instruccién
de un sumario’.

Esta Gltima entidad, ademas, ordend a la Direccién
de Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca),
institucion encargada de pagar las jubilaciones de
Gendarmeria, invalidar los procesos de entrega de
pensiones que superaran el limite legal®, ante lo cual,
algunos ex trabajadores de la institucion afectados
por la medida, presentaron un recurso de proteccion
alegando la arbitrariedad e ilegalidad de la medida.
Si bien la Corte de Apelaciones, en fallo dividido,
acogio el recurso®!, finalmente la Corte Suprema
lo rechazo, sefialando que no existe vulneracion de
derecho como postulaban quienes interpusieron
el recurso®. De este modo, se obligd a rebajar las
jubilaciones de varios ex funcionarios, de modo que
se encuentren dentro del limite establecido.

5 Emol. “Gobierno interviene Gendarmeria tras escandalo por pensiones y alzas de sueldos.” 10 de julio de 2016. Disponible en: http://
www.emol.com/noticias/Nacional/2016/07/10/811765/Gobierno-interviene-Gendarmeria-tras-escandalo-por-pensiones-y-sueldos.htm|

"Camara de Diputados de Chile. “Aprueban informe que confirma préctica de pensiones ‘excesivas’ por parte del personal de Gen-
darmeria.” 15 de junio de 2017. Disponible en: https://www.camara.cl/prensa/noticias_detalle.aspx?prmid=132245

8 EI Mostrador. “CDE se querella por pensiones en Gendarmeria e ilustra irregularidades con ex mujer de Andrade.” 7 de octubre
de 2016. Disponible en: http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2016/10/07/cde-se-querella-por-pensiones-en-gendarmeria-e-
ilustra-irregularidades-con-ex-mujer-de-andrade/

78 Informe 769/2016 de la CGR.

8 Emol. “Contraloria ordena invalidar pension de Myriam Olate y otras 10 jubilaciones otorgadas por Gendarmeria.” 9 de agosto de
2016. Disponible en: http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/08/09/816564/Contraloria-ordena-invalidar-pension-de-Myrian-
Olate-y-otras-10-jubilaciones-otorgadas-por-Gendarmeria.html

8L El Mostrador. “Corte de Santiago asesta golpe a la Contraloria y ordena restituir millonarias pensiones a Myriam Olate y otros
ex funcionarios de Gendarmeria.” 29 de septiembre de 2017. Disponible en: http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2017/09/29/
corte-de-santiago-asesta-golpe-a-la-contraloria-y-ordena-restituir-millonarias-pensiones-a-myriam-olate-y-otros-ex-funcionarios-
de-gendarmeria/

8 24 Horas. “Pensiones en Gendarmeria: Suprema rechaza pagos millonarios a Myriam Olate y jubilados.” 16 de mayo de 2018. Disponible
en: http://www.24horas.cl/nacional/pensiones-en-gendarmeria-suprema-rechaza-pagos-millonarios-a-myriam-olate-y-jubilados-2715112



JUBILACIONES CON ALZAS DE SUELDOS “EXPRES”
(PERIODO ENERO 2014 - ABRIL 2016)

CASOS DE AUMENTO: UNIFORMADOS CIVILES . SIN ALZA EXPRES

Fuente: EI Mercurio (2016).
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Caso 10: Incumplimiento de horarios

de trabajo por parte de médicos

En 2010, el Centro de Investigacion Periodistica,
Ciper, y revista Qué Pasa publicaron un reportaje
sobre médicos del sector pablico que incumplian el
horario de trabajo de sus contratos®. Especificamente,
se investigo lo ocurrido dentro de cinco hospitales
publicos de Santiago: San Borja, Barros Luco, Félix
Bulnes, Salvador y Sétero del Rio.

Para efectuar la investigacion, por medio de la Ley
de Transparencia, se solicitd copia de los libros de
asistencia del afio 2009 de dichos hospitales a los
respectivos Servicios de Salud. La obtencion de la
informacion no fue facil®: inicialmente la investi-
gacion consideraba 6 hospitales, pero no fue posible
incorporar la del San José puesto que la respuesta a
la solicitud de acceso a la informacién demoré mas
tiempo. Ademas, en dos situaciones, los Servicios de
Salud se negaron a entregar la informacion, en un
caso argumentando la carga laboral que implicaba
responder, y en otro, sefialando que no se entregaria
por tratarse de informacion que afectaba a terceros.
A raiz de ello, Ciper presenté dos amparos ante el
CPLT® los cuales fueron acogidos, ordendndose, por
tanto, la entrega de la informacion.

Alas dificultades anteriormente sefialadas, el medio
agreg6 que las copias de los libros se encontraban,
muchas veces, desordenadas y eran dificiles de leer,

por lo cual debieron invertir tiempo en identificar a
los médicos que las firmaban.

El registro obtenido fue cruzado con los horarios que
los médicos debian cumplir en los hospitales, segiin
sus contratos de trabajo -informacidn disponible en
Transparencia Activa- con el de atencion en centros
privados; lo que, finalmente, también se corroborg
directamente en terreno.

El ejercicio realizado permitié detectar que los
horarios que debian cumplir los facultativos en el
sistema publico, se superponian con aquellos de
sus consultas privadas, ademéas de que los médi-
cos firmaban los libros de asistencia para horarios
que no correspondian al de llegada y que muchos
profesionales no registraban su horario de salida,
lo cual impedia determinar el real cumplimiento
de su horario.

En otros casos, se observd que habia profesionales
que no registraban su asistencia durante semanas
0 meses, sin que quedara registro de la causal de
ello, y de otros que firmaban por semanas en un solo
dia. Asimismo, algunos salian dentro de su jornada a
atender en centros privados, o incluso, utilizaban la
infraestructura pablica para |a atencion de pacien-
tes particulares.

8 Ciper. “Médicos sin control: Los duefos de la salud publica en Chile.” 27 de septiembre de 2010. Disponible en: http://ciperchile.
¢l/2010/09/27/medicos-sin-control-los-duenos-de-la-salud-publica-en-chile/

8 Ciper. “Médicos sin control: Los libros de asistencia de los doctores en hospitales de Santiago.” 27 de septiembre de 2010.
Disponible en: http://ciperchile.cl/2010/09/27/medicos-sin-control-los-libros-de-asistencia-de-los-doctores-en-hospitales-de-santiago/

& Amparos Rol 434-09 y Rol 485-09. Disponibles en el Anexo 4.
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Una segunda parte del articulo®, mostré que la mayoria
de los médicos no estaba sujeto al mismo tipo de
control horario que el resto del personal de salud,
los que debian registrar su hora de ingreso y salida
via control biométrico (huella digital) y no a través
de la firma de un libro. Sin embargo, se mencionaba
que ello tampoco era garantia de que cumplieran
su jornada, pues se conocia de casos en que luego
de registrar el ingreso, se dirigian a sus consultas
privadas. De manera similar, se sefialg que existian
doctores que realizaban clases en universidades en
los horarios en que debian atender pacientes en el
sistema publico, y que, al parecer, no devolvian las
horas al Servicio. Eso fue confirmado, posteriormente,
en otro reportaje de Ciper®’.

Asi, la investigacion permitié concluir la existencia
de irregularidades y falta de control en los horarios
de trabajo de los médicos del sector pablico, todo
lo cual, finalmente, perjudica a los usuarios. Al
respecto, el medio conversé con los departamentos
de recursos humanos de los hospitales involucrados,
los que sefialaron que no tenian atribuciones para
fiscalizar a los médicos, y que esta funcion sélo podia
ejercerla el Jefe de Servicio Clinico. Sin embargo,
se sefialaba que muchas de estas irregularidades
eran ignoradas frente a la dificultad de conseguir
especialistas en el sector piblico.

Finalmente, el reportaje dio cuenta de que varias de
estas situaciones ya habian sido detectadas por la
Contraloria en una auditoria previa®, pese a lo cual
no habian ocurrido cambios sustanciales.

A raiz del reportaje se suscitaron reacciones de
diversos actores. Varios médicos mencionados dieron
explicaciones y precisaron sus horarios y contratos;
el Presidente del Colegio Médico de la época, indico
que se trataba de casos aislados y que los doctores
gozaban de flexibilidad horaria en sus contratos®,
pese a lo cual, comentd que los hospitales realizarian
investigaciones, y que, en caso de ameritarlo, deberia
realizarse los sumarios correspondientes, aplicando
eventualmente sanciones. Por su parte, la Federacidn
Nacional de Profesionales Universitarios de los
Servicios de Salud (Fenpruss), que representa a los
profesionales no médicos, realizé una presentacion
ante la Contraloria General de la Republica® con
el fin de que investigara para que con ello fuera
posible regular este tipo de situaciones. Finalmente,
la Camara de Diputados cité al Ministro de Salud de
la época para que explicara las irregularidades®.

Pese a las reacciones, segin consigna el diario El
Mercurio, en 2013 la Contraloria realizé una nueva
auditoria a 18 hospitales pablicos®, detectandose
problemas similares a los descritos en 15 de
ellos: incumplimientos de jornada, inasistencias

& Ciper. “Médicos sin control II: Los libros que nadie revisa y los doctores que los firman.” 30 de septiembre de 2010. Disponible en:
http://ciperchile.cl/2010/09/30/medicos-sin-control-ii-los-libros-que-nadie-revisa-y-los-doctores-que-los-firman/

& Ciper. “El desembarco de la Universidad Mayor en el Hospital Félix Bulnes.” 2 de febrero de 2011. Disponible en http://ciperchile.

¢l/2011/02/02/felix-bulnes-2/
8 Informe 6/10 de la CGR.

8 | a Tercera. “Colegio Médico califica como “casos aislados” irregularidades registradas en hospitales.” 24 de septiembre de 2010.
Disponible en: http://www?2.latercera.com/noticia/colegio-medico-califica-como-casos-aislados-irregularidades-registradas-en-hospitales/

% | a Nacion. “A la Contraloria denuncia por “médicos sin control.” 24 de septiembre de 2010. Disponible en: http://lanacion.
¢l/2010/09/24/a-1a-contraloria-denuncia-por-medicos-sin-control-2/

°1'La Tercera. “Escandalo médico: gremio se opone a uso de sistema de control horario en hospitales.” 28 de septiembre de 2010.
Disponible en: http://diario.latercera.com/edicionimpresa/escandalo-medico-gremio-se-opone-a-uso-de-sistema-de-control-horario-

en-hospitales/

%2 E| Mercurio. “Contraloria detecta severas falencias en control de asistencia de médicos en hospitales.” 28 de octubre de 2013.
Disponible en: http://diario.elmercurio.com/detalle/index.asp?id={46b3220d-b400-47f7-a39e-4dcbc7df16f0}



46

injustificadas y faltas de definicion sobre el sistema
de control horario. En esa oportunidad, el Presidente
del Colegio Médico, abogd por controles mas estrictos
y por la generacion de acuerdos entre los médicos y
Directores o Jefes de Servicio respecto a los horarios,
por ejemplo, implementando mayor flexibilidad frente
a emergencias®.

Finalmente, cabe sefialar que, por medio de una
solicitud de acceso a la informacion se conocid que,

Diez Afos, Diez Casos

al menos, dos de los hospitales mencionados en
el reportaje de Ciper (Hospital Salvador y Hospital
Sétero del Rio) a raiz de los informes realizados por
Contraloria, definieron nuevos reglamentos de control
horario®, en los cuales se define que el personal
médico también estaria sujeto al control biométrico.
Los otros hospitales, por su parte, mantienen el
sistema de firmas, aunque con opciones de utilizar
el control biométrico.

% Ciper. “Contraloria detecta nuevas fallas en los controles de asistencia de médicos en hospitales.” 28 de octubre de 2013. Disponible
en: http://ciperchile.cl/radar/contraloria-detecta-nuevas-fallas-en-los-controles-de-asistencia-de-medicos-en-hospitales/

% Hospital Salvador: Circular 13, 5 de agosto de 2010. Hospital Sétero del Rio: Memo 005, 19 de enero de 2015.
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Transparencia
A H
OFICIO N° U[J i ‘165
ANT.: Sin antecedentes.
MAT.: Revisidn informacion de personal de

municipalidades.

Santiago, 2 & ENE 2017

A: SR. CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
DE: DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Cumplo con informar a Ud., que este Consejo, en enero de 2017 realizd una revision de la
informacion publicada en el banner de Transparencia Activa, en particular del personal de planta v 2
contrata, de las Municipalidad de Maipi, Vifia de) Mar, Quilicura, Las Condes, la que tuvo por
finalidad comprabar el cumplimienta del Titulo Il de la Ley de Transparencia de la Funcion Pblica y
de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el articuio 1° de la Ley N°
20.28%, de 2008, del articulo 51 de su reglamento, el Oficio N°431 y la Instruccion Genaral N° 11 del
Consejo para la Transparencia.

En este proceso se revisd la informacion correspondients al aho 2016, observandose que se
presenta una cantidad de horas extraordinarias diurnas que exceden las 40 horas permitidas en
esta materia por la normativa aplicable en la espeme, mas adn, teniendo en consideracion que
respecto de las mismas personas también aparecen canlidades considerables de horas extras
nocturnas. Lo anterior se presenta respecto de diversos funcionarios.

A continuacion, se presentan a titulo ejemplar 0s siguientes casos:
1. Municipalidad de Maipa

&) Funcionario de Planta: Pedro Alexis Aguirre Moya, Jefe Control Interno SMapa.

] Remuneracion | Horas Exiras _ Horas Extras )

Mes y ano Bruta (£ Diurnas Monto (5) Nocturnas Monto {$)
Noviemnbre 2016 3.462.832 ) 215518 104 1.391.203
Qctubre 2616 4,393,952 33 282 402 78 1,043,402
Septiembre 2016 | 3.303.794 44 P 326.992 g2 1.056.910

[ Agosto 2016 3.407.836 a6 267.539 92 1.230.679
i! Morandé 360 plso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 2495 21 00 Pagina 1
¥ www.conseiotronsparencia.cl - contacto @ conselptransparsncia.c
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b} Funcionaria de Planta: Romina Stephanie Acevedo Pizarro, Apoyo Administrative DIR,

DIDECO.
. Remuneracién Horas Extras Horas Extras
| Mes y ano Bruta {§) Diurnas Monto {$) Nocturnas Monto ()
Noviemmbre 2016 803.089 54 103.156 100 229.3236
Cetubre 2016 | 1.213.174 70 133.721 . 210.897
Septiembre 2016 | 888.715 70 133.721 o7 i 222359
Agosto 2018 | 810.281 __ 80 114618 100 220238

¢) Funcionario a Centrata: Fernando Carlos Aguilera Pino, Encargado Administrativa DAF.

Remuneracion

Horas Extras

" Horas Exiras

Mes y afto Bruta ($) Diurnas Monto {8) Nocturnas  Monto ($)
Noviembre 2016 4.042.6804 33 373938 97 1,318,980
GCctubre 2018 5408773 40 453.258 93 1.264.589
Septiembre 2016 4.738.275 40 453.258 i29 1.754. 107
Agosto 2016 3.884.342 70 520.215 130 1.159.336

2. Municipalidad de Vifia del Mar

a) Funcionario de Planta: José Oscar Aracena Vargas, Director Departamenta de Planificacidn
Presupuestaria.
~ Remunaracion Horas Extras Haras Exlras
Mes y aflo Bruta (§) Diurnas Monto (3) Nocturnas Manto ($)
Moviembre 2018 4.310.373 70 793.201 =14 1.087.818
Octubre 2016 4.805.807 40 453.258 40 543.909
. Septiembre 2016 =~ 3.150.788_ Mo percibid pago por horas extras
_ Agosto 2016 3.990.454 33 _ [ 373.938 40 [ 543.908

3. Municipalidad de Qullicura

a) Funcionaric de Planta: Priscila Patricia José Arroyo Pérez, Secretaria Juzgado Policia Local

' . ;. Remuneracion Horas Exiras Horas Extras
Mes y afo ' Bruta ($) Diurnasg Manto (8) Nocturnas Montc-. @)
Noviembre 2016 | 1.555.2249 &0 445.898 &0 535.G78
| Octubre 2016 : 1.565.224 80 445.858 &0 535078
Septiembre 2016 1.601.183 &0 445.858 60 535078
Agosto 20186 1.655.224 60 445,898 B0 535.078

b} Funcionario de Planta: Verdnica Isabel Orozco Cabello, Directora de la Direccién de
Operaciones y Proteccion Civil

. Rermuneracion Haras Extras Horas Extras
Mes y arfto Gruta {$) Diurnas Manto {$) Nocturnas Monte (S)
MNoviembre 2016 1.563.7M &2 480.762 78 £85,601
Octubre 2016 | 1.563.701 54 401,308 | 0D 891.797
Septiembre 2018 1.609.660 57 423.603 120 — 1.070.156
Agosto 2018 1.563.701 58 £31.035 50 802,617
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¢} Funcionario a Contrata: Patricio Juan de Dios Mella Soto, Encargado de la Seccidn de
Inspeccidon, Departamento de Rentas

erauneracion

[ "Horas Extras |

""Horas Extras

Bruta (3} Ciurnas Manto {§) Mocturnas Monto ($)
Naviembre 2016 . 7891.917 70 248770 | 100 426,463
Octubre 2016 791917 83 223893 100 426.453
Septiembre 2016 : 858125 60 243231 1 120 511.755
Agosto 2016 781917 | 70 248770 100 426.463
4. Municipatidad de Las Condes
a) Funcionario de Planta: Oscar Alejandro Arévala Morales, Director,
e an Remuneracion | Horas Extras | Horas Extras
Mesyao \ Bruta(s) | Diumas_ : MO | Nectumas | Moo
Noviembre 2016 | 6082185 40 613.395 130 2.392.242
_Oclubre 2036 5.334.279 40 813385 | @0 1.656.167
Septiembre 2016 5.334.279 40 612.295 80 1.656.167
|_Agosto 2016 8.6893.723 40 £13.395 80 1.656.167
k) Funcionario de Planta: Rocio Paz Crisosto Smith, Diractor,
o Remuneracion Horas Extras ., -~ ... | Horas Exttas | ..
Mes y ano Bruta (5) Diurnas MO | nccwmas | Monlods)
| Noviembre 2018 5.8987.635 40 613.395 130 2.392.242
Oclubre 2016 5.233.058 40 61339 | 8% 1.637.765
Septiembre 2018 5.251.460 40 13305 |7 w0 1656167
Agosto 2016 8.610.904 49 613395 90 1656167
¢} Funcionario a Contrata; José Luis Lagos Garcia, Profesional,
o Remuneracion | Horas Extras Horas Extras
Mes y afio Bruta (3) Bivrnas .Monto ($}__ MNocturnas | Mor‘lto__{S} ;
MNoviembre 2018 5.175.854 40 520.243 _i3g 0 | _ 2028846
Gctubre 2016 5.019.781 40 5201243 i20 1.872.873
Septiembre 2016 4.863.709 40 520243 | 910 __ | 1.716.801__
Agosto 2016 7.925 883 40 520.243 110 1.716.801
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En atencién a que se trata de materias sujetas & la competencia y fiscalizacién de ese Qrganismo
de Control se remiten estos antecedentes para su conogimiento v fines consiguientes,

Saluda atentamente a usted,

=
-
ASTIMGEGIACC

Angxo:
- S¢ adjuria disco con cvidencias.

DISTRIBUCION:
1. Destinatario
2. Direction de Fiscalizacion — Unidad de TA
3. Direccidn de Fiscalizacion — Unidad de DAl
4. Direccitn de Fiscalizacion — Unidad de Seguimierito y Sumarios
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orcion: 003681

ANT.: Amparo Bcl C529-16.

MAT.: Notifica decisidn que indica.

SANTIAGO, 1 § ABR 2016

A: SEGUN DISTRIBUCION

DE: DIRECTORA JURIDICA DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

A través del presente Oficio me permito notificar a Ud., la decisidn final recaida en el
amparo Rol C529-16, por denegacion de acceso a la informacion, deducido por don Jaime
Pinochet Espildora en contra Municipalidad de Tocopilla, acordada por nuestro Consejo
Directivo en su sesion ordinaria N® 696, de 5 de abril de 2016,

Saluda atentamente a Ud., por orden det Consejo Directive,

=3 -
&

#‘C’Qma)ﬂ“ﬂ?'

Cohgejo arencia

ADJ.: Decisién final Amparo Rol C529-16.

DISTRIBUCION

1. Sr. Alcalde de la Municipalidad de Tocopilla, Anibal Pinto N° 1305, Casilla 1992,

Tocopilla, 1§ Regidn de Antofagasta,
2. Sr. Jaime Pinochet Espildora, José Domingo Cahas N° 1980, Departamento 1303,

Comuna de Nufoa, Region Metropolitana.
3. Expediente Ro! C529-16.
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Entidad publica: Municipalidad de
Tocopilla.

= Requirente: Jaime Pinochet
DECISION AMPAROQ ROL C529-16 Espildora.

Ingrese Consejo: 18.02.2016

En sesién ordinaria N 696 de su Consejo Directivo, celebrada el 05 de abril de 2016, con
arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Piblica y de Acceso
a la Informacion de la Administracion del Estade, en adelante, Ley de Transparencia,
aprobada por el articulo primere de la Ley N® 20.285, el Consejo para la Transparencia,
en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decision respecto de la
solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacitn pablica Rol C528-186.

VISTO:

Los articulas 5°, inc. 2°, 8° y 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Repiblica; las
disposiciones aplicables de las Leyes N° 20.285 y N° 19.880; lo previsto en el D.F.L. N°
1-19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sisliematizade de la Ley N° 18.575; y los D.S. N° 13/2009 v N° 20/2009,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban,
respeclivamente, el Reglamento del articulo primero de la Ley N° 20.285, en adelante el
Reglamento, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, con fecha 16 de febrerc de 2016, don Jaime Pinochet Espildora realizé una
presentacidn & la Municipalidad de Tocopilla, ingresada con el cadigo
MUB22T0000186, a través de la cual solicito informacion respecto a los cursos yfo
seminarios en que hayan participado Alcalde y Concejales durante 2014 y 2015, en
Chile y el extranjero. Solicita detallar el nombre del curso ¢ seminario, tema u objetivo,
modalidad de coniratacion, fecha, empresa que dicté el curso o seminario, costo de
inscripeién, viaticos y gastos por rendir,

2) Que, mediante Crdinarioc N° 188/16, de 18 de febrerg de 2016, la Municipalidad de
Tocopiila dio respuesta al requerimiento indicando que e municipio se rige por la Ley
de Lobby, por lo que cuenta con una pagina web ({indicada en la respuesta) donde el
reclamante encontrara las donaciones, viaticos y viajes del Alcalde y Concejales.
Adjunta planillas en formato Excel con datos de funcionarios, el que incluye, nombre
del seminario o curse, fecha, viaticos.

3) Que, el 18 de febrero de 2016, don Jaime Pinochet Espildora dedujo amparo a su

g Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 1
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derecho de acceso a la informacion publica en contra de la Municipalidad de Tocopilla,
fundado en gue la respuesta entregada no corresponderia a lo solicitado, por cuanto la
informacion se encentraria incompleta.

Que, este Consejo acordé admitir a tramitacion el presente amparo y derivario a la
Unidad de Andlisis de Admisibilidad y SARC de esta Corporacidn, encargada del
“Sistema Anticipado de Resoclucién de Controversias® (SARC), a fin de realizar las
gestiones necesarias con el objeto de chiener por parie del organismoe reclamado la
informacion sclicitada por el recurrente.

Que, en el marco de dicho procedimiento, con fecha 08 de marzo de 2018, mediante
correns electronicas, el drgano recurrido entregd informacion que daria respuesta a su
requerimiento. Asimismo, el 11 de marzo pasade informd que dos concejales no
realizaron viajes durante los afos 2014 y 2015.

Que, conforme a lo sehalado precedentemente, mediante oficio N° 2.397, de 16 de
marzo de 2016, esta Corporacion remitié al recurrente 1a informacion recabada, junio
con sclicitar un pronunciamiente en orden a2 que: {1°) senale si la respuesia
proporcionada por el érgano reclamado satisface 0 no su requerimiento de fecha 11 de
engro de 2016; y. (2°) en el evento de manifestar su disconformidad con la misma,
aclare la infraccion cometida por el érgano reclamado, senalando expresamente gué
informacion de 1a solicitada no le ha sido proporcionada; v se le indicd expresamente
que, si en e plazo de 3 dias habiles, contados desde la notificacion del referido
documento, este Consejo no recibiera comunicacion alguna de su parte, se entendera
gue se encuentra conforme con los antecedentes proporcionados por el drganc
reclamado y procedera a resclver derechamente el amparo que dedujera en su contra.

Que, el Oficio individualizado precedentementes, fue nolificade a la direccion postal
consignada en el amparo, con fecha 21 de marzo de 20186, seglin da cuenta el
seguimiento proporcionado por la empresa Correcs de Chile, sin gue a a fecha del
presenie acuerdo este Consejo haya recibido presentacidén alguna destinada a
pronunciarse en los términos ya referidos.

Y CONSIDERANDO:

1)

Que, de acuerdo con o previsto en el articulo 33, letra b, de la Ley de Transparencia,
corresponde a este Consejo resolver, fundadamente, los reclamos por denegacion de
acceso a la informacion que le sean fermulados de conformidad con la misma Ley.

CQue, atendido lo dispuesto en los articulos.24 v siguientes de |z Ley de Transparencia
y los articulos 36 y 46 de su Reglamento, corresponde a este Consejo examinar la
admisibilidad del reclame presentado per el requirente, en atencién a los requisitos
establecidos en dichas disposiciones.

Que, segun o indicado por el reclamante al solicitar amparo a su derecho de acceso a
la informacidn, el drganc recurrido propeorciond informacién que se encontraria
incompleta.
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4) Que, con fechas 08 y 11 de marzo de 20186, en el contexto del procedimiento SARC, la
Municipalidad de Tecopilla envid informacion que daria respuesta a (a solicitud.

5) Que, este Consejo consulid a la parte reclamante, mediante oficio individualizado en e
numeral §° de la parte expositiva de la presente decisién, su parecer con la informacién
olorgada por el drganc recurrido, quien no se pronuncid sobre la conformidad o
disconformidad de dicha respuesta deniro de los plazos indicados, por lo que cabe
concluir gue el Sr. Pinochet Espildora se encuentra conforme con la misma.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERGICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, Y POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

I, Bar por entregada la informacion solicitada por don Jaime Pinochet Espildora & la
Municipalidad de Tocopilla, previa realizacion de un procedimiento de SARC.

Il.  Encomendar al Director General y a la Direclora Juridica de este Consejo,
indistintamente, nofificar la presente decisién a don Jaime Pinochet Espildora y al Sr.
Alealde de la Municipalidad de Tocopilla, para efectos de lo dispuesto en los articuios
27,28 y 29 de la Ley de Transparencia, segin procediere.

En contra de la presente decision procede 1a interposicion del reclama de ilegalidad ante
fa |. Corte de Apelaciones de! domicilic del reclamante en el plazo de quince dias corridos,
contados desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 28 y siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no procederé el recurso
de reposicion establecido en el articulo 59 de la Ley N°18.880, segin los fundamentos
expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en et Diario Oficial de 9 de junic de
2011,

Pronunciada por el Consejo Directive del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidenta dofa Vivianne Blanlot Soza y por los Consejeros don Marcelo Drago Aguirre,
don Jorge Jaraquemada Roblerc y don José Luis Santa Maria Zanartu.

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Directora Juridica del Consejo para la
Transparencia doha Andrea Ruiz Rosas.
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OFICIO N° 005998

ANT.: Amparo Rol C1387-16.

MAT.: Natifica decision que indica.

$ANTIAGO, 20 JUN 2016

A: SEGUN DISTRIBUCION
DE: DIRECTORA JURIDICA DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

A través del presente Oficio me permito notificar a Ud., la decision final recaida en el
amparo Bol C1387-16, por denegacion de acceso a la informacion, deducido por don
Jaime Pinochet Espildora en contra de la Municipalidad de Algarrobo, acordada por
nuestro Conseje Directive en su sesidn ordinaria N° 713,_de 14 de junic de 2016.

Saluda atentamente a Ud., pop

&8

ADJ.: Decisidn final Ampare Rol C1387-16.

DISTRIBUCION

1. Sr. Alcalde de la Municipalidad de Algarrobo, Perablanca N° 250, comuna de
Algarrobo, V Region.

2. Sr. Jaime Pinochet Espildora, José Domingo Cafias N° 1.980, departamento 1303,
comuna de Nunoa, Regidn Metropolitana.

3. Expediente Rol C1387-16.

#h
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Entidad puablica: Municipalidad de
Algarrobo.

DECISION AMPARO ROL C1387-16 Requirente:  Jaime  Pinochet
Espildara.

Ingreso Consejo: 28.04.2016,

En sesién ordinaria N 713 de su Consejo Directivo, celebrada el 14 de junio de 2016, can
arreglo & las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcidn Pablica y de Acceso
a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de Transparencia,
aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20,285, el Consejo para la Transparencia,
en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decision respecto de la
solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacién pablica Rol C1387-18.

VISTO:

Los articulos 5% inc. 2% 8% y 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica; las
disposiciones aplicables de las Leyes N° 20.285 y N° 19.880; lo previsto en el D.F.L. N° 1-
19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija & texio refundido,
coordinado y sistematizade de la Ley N® 18.575; vy los D.S. N° 1372008 y N° 20/2009,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban,
respectivamente, el Reglamento del articulo primero de la Ley N° 20.285, en adelante el
Reglamente, v los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, con fecha 22 de abril de 20186, don Jaime Pinochet Espildora realizé una
presentacidn a la Municipalidad de Algarrobo, ingresada con el Codigo
MUCO1TO000388, a través de la cual solicitd lo siguiente;

a) Audio de la sesion ordinaria N* 30 del Concejo Municipal realizada el 25 de octubre
de 2013y,

b} Exposicién de viaje realizada por Concejales a Europa en octubre de 2014, cuya
gira fue organizada por Chile Gestion,

2) Que, con fecha 28 de abrl de 2016, la Municipalidad de Algarrobo indico que la
informacion se encuentra en formato electronico disponible en internet o en cualquier
otro medio. Por tanto, de conformidad al articulo 15 de la Ley de Transparencia,
indican ruta para acceder a las actas N° 30 de 2016 y N® 34 de 2013,

3) Que, en la misma fecha, don Jaime Pinochet Espildora dedujo amparo a su derecho
de acceso a la informacion plblica en contra de la Municipalidad de Algarrobo,
fundado en que la infermacion entregada ne corresponde a la solicitada, toda vez que
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en el primer punto reguirid los audios de la sesion, y en el segunde punto solicitd la
exposicion que justifica el viaje & Eurcpa.

Que, este Consejo acorddé admitir & tramitacién el presente amparo y derivarlo a la
Unidad de Analisis de Admisibilidad y SARC de esta Corporacion, encargada del
“Sistema Anticipade de Resolucion de Controversias” (SARC), a fin de realizar ias
gestiones necesarias con el objeto de obtener por parte del organismo reclamado la
informacién sclicitada por el recurrente.

Que, en e marco de dicho procedimiente, mediante correos elecirénicos de fechas 17
¥y 26 de mayo pasado, la Municipalidad de Algarrcbo remitio a este Consejo el acta
solicitada y adjuntd el audio en CD.

Que, conforme z lo indicade precedentemente, mediante oficio N® 5.473, de 01 de
junio de 2016, esta Corporacion solicitd a la parte reclamante un pronunciarmiento en
orden a gue. (1°) sefale si la respuesta proporcionada por el organc reclamado
satisface o no integramente su solicitud de informacion, de fecha 22 de abril de 2016;
¥, {2°) en el evento de manifestar su disconformidad con la misma, aclare la infraccion
cometida por el organo reclamado, senalando expresamente qué informacién de Ia
solicitada, no le ha sido proporcionada; y se le indico expresamente gue, si en el plazo
de 3 dias habiles, contados desde la notificacion del referide documenito, este Consejo
no recibiera comunicacidn alguna de su parte, se entendera que se encuenia
conforme con los antecedentes proporcionados por el érgano reclamado v procederd
a resolver derechamente el amparo que deduiera en su contra.

Que, el Oficic individualizado precedentemente, fue notificade a la direccion de correo
postal consignada en el amparo, con fecha 06 de junio de 2016, segun da cuenta e
seguimiento proporcienade por la empresa Correos de Chile, sin gue a la fecha del
presente acuerdo este Consejo haya recibido presentacién alguna destinada a
pronunciarse en los términos ya referidos.

Y CONSIDERANDO:

1

Que, de acuerdo con lo previsto en €l articulo 33, letra b), de la Ley de Transparencia,
corresponde a este Conssjo resoiver, fundadamente, los reclamos por denegacion de
acceso a la informacién que le sean formulados de conformidad con la misma Ley.

2) Que, atendide lo dispuesto en los articulos 24 y siguientes de la Ley de
Transparencia y los articulos 36 y 46 de su Reglamento, corresponde a este Consejo
examinar la admisibilidad del reclamo presentado por el requirente, en atencién a los
requisitos establecides en dichas disposiciones.

3 Que, segln lo indicado por el reclamante al solicitar amparo a su derecho de acceso
a la informacién, €l organo recurrido habria entregade informacidon que no
corresponderiz a lo solicitado.
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4) Que, en el contexto del procedimienic SARC, los dias 17 y 26 de mayo de 2016, el
municipio reclamado remitid informacion que daria respuesta integra a ko solicitado.

5) Que, este Consejo consultd z la parte reclamante, mediante oficio individualizado en
el numeral 6° de 'a parie expositiva de la presente decision, su parecer con la
informacién otorgada por el érgane recurrido, quien no se pronuncié sobre la
conformidad o disconformidad de dicha respuesta deniro de los plazes indicados, por
lo que cabe concluir que el Sr. Pinochet Espildora se encuentra conforme con ia
misma.

Fl CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, Y POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

. Dar por entregada la informacidn sclicitada por den Jaime Pinochet Espildora a fa
Municipalidad de Algarrobo, previa realizacidn de un procedimiento de SARC.

Il. Encomendar al Director General y a la Directora Juridica de este Conseje,
indistintamente, notificar la presente decision a don Jaime Pinochet Espildora v al Sr.
Alcalde de la Municipalidad de Algarrobo, para efectos de lo dispuesto en los articulos
27, 28 y 29 de 1a Ley de Transparencia, segun procediere.

En conira de la presente decisién procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la 1. Corte de Apelaciones del domicilio de! reclamarnite en el plazo de quince dias corridos,
contados desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 28 vy siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no procedera el recurso
de reposicion establecido en el articulo 59 de la Ley N° 19.880, segin los fundamentos
expresados por este Gonsejo en f acuerdo publicado en el Diario Oficial de 9 de junio de
2011,

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrade por su
Presidente don José Luis Santa Maria Zahartu y por los Consejeros don Marcelo Drago
Aguirre ¥ don Jorge Jaraquemada Roblero. Se hace presente que la Consejera doha
Vivianne Blanlot Soza no asiste a la sesion.

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Directora Juridica del Consejo para la
Transparencia dona Andrea Ruiz Rosas.

‘ " Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile [ Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina3
www.consejotransparencia.cf = contacto@consejolransparentia.cl

Unidad de Andlisis de Admisibilidad y SARC



ER L i B

TR
sTransparencia

NOnss
OFICIO No 0e0697

ANT.: Amparo Rol C3876-16.

MAT.: Notifica decisién que tndica.

SANTIAGO, 12 ENE 2017

A: SEGUN DISTRIBUCION

DE: DIRECTORA JURIDICA DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

A través del presente Oficic me permito notificar a Ud., la decisidn final recaida en el
amparo Rol G3876-16, por denegacion de acceso a la informacion, deducide por don
Mauricio Contreras Abarza en contra de la Municipalidad de Villa Alegre, acordada por

nuestro Consejo Directivo en su sesidn ardinaria N° 768, de 10 de enero de 2017.

Saluda atentamenie a Ud., por orden del Gonsejo Direclivo.

Diregtora Juridica
Consejo para 1a Transparencia

fea B s —

ADJ.: Decision final Amparc Rol C3878-16.

DISTRIBUCION

1. Sr. Alcalde de la Municipalidad de Villa Alegre, Avenida Espana N° 198, Villa Alegre,
VIl Regién.

2. Sr. Mauricio Contreras Abarza, mrcai9gd@gmail.com

3. Expediente Rol C3876-16.
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Entidad publica: Municipalidad de
Villa Alegre.

DECISION AMPARO ROL €3876-16 Rguirente:  Mauridlo - Contreras

Ingreso Consejo: 16.11.20186.

En sesién ordinaria N° 768 de su Consejo Directivo, celebrada el 10 de enerc de 2017,
con arregle a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de
Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por el articulo primerc de la Ley N° 20.285, el Consejo para la
Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decision
respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacidn pablica Rol
{3876-16.

VISTO:

Los articulos 5%, inc. 2° 8° y 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Repablica; las
disposiciones aplicables de las Leyes N° 20.285 y N° 19.880; lo previsto en & D.F.L. N°
1-18.653, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinade y sistematizade de (a Ley N° 1B.575; y los D.8. N™ 13/2112 y N° 20/2112,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban,
respectivamente, el Reglamento del articulo primero de la Ley N° 20,285, en adelante el
Reglamenio, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, con fecha 05 de octubse de 2016, don Mauricio Conireras Abarza realizé una
presentacion ante la Municipalidad de Villa Alegre, en la cual solicitd informacién scbre
registros de entrada y salida, colilias de pago de remunetaciones, dias o permisos
administrativos y copias de contratos de honorarios de funcionario municipal gue
indica, desde al 01 de enere al 30 de sepliembre de 2016,

2} Que, mediante Carta N° 320, de 07 de noviembre de 2016, ia Municipalidad de Villa
Alegre comunicd la prorrega det plazo pasa dar respuesta a la solicitud preseniada, de
conformidad al articwlo 14 de la Ley de Transparencia.

3) Que, medianie correo electrdnico de 10 de noviembre de 20186, la Municipalidad de
Villa Alegre accedio a la entrega de la informacién, indicando adjuniar 1a totalidad de lo
solicitado.
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CQue, el 16 de noviembre de 2016, don Mauricio Contreras Abarza dedujo amparo a su
derecho de accese a la informacion publica en contra de la Municipalidad de Villa
Alegre, fundado en gue noc se acompanaron todos los antecedertes solicitados,
faltando los descuentos por atrasos en la hoja de remuneraciones ¢ indicando gque ¢l
registro de reloj es ilegible.

Que, este Consejo acordd admitir a framitacion el presente amparo y derivarlc a la
Unidad de Analisis de Admisibilidad y SARC de esta Corporacion, encargada del
"Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias’ (SARQC), a fin de realizar ias
gestiones necesarias con el objeto de obtener por parte del organismo reclamado la
informacion solicitada por &f recurrente.

Que, en & marco de dicho procedimiento, mediante correos electronicos de 15y 26 de
diciembre de 2018, el drgano reclamade remitid a este Consejo copia de los
desecuentos del funcionario municipal por atrasos y volvié a entregar copia del registro
de reloj.

Que, conforme a lo senalado precedentemente, mediante Cficio N° 13.112, de 29 de
diciembre de 2016, este Consejo remitié al reclamante la informacién proporcionada,
junto con solicitar un pronunciamiento en orden a que: {1°) sedale si la informacion
proparcionada por el érganc reclamado satisface ¢ no integramenie su solicitud de
informacidn, de fecha 05 de octubre de 2016; v, {2°) en el evento de manifeslar su
disconformidad con ia misma, aclare la infraccién cometida por el organo reclamado,
especificando qué infermacion de la solicitada no le fue entregada. Ademas, se Is
indicG expresamente que, si en el plazo de 3 dias habiles, contados desde la
natificacion del referido documento, este Consejo no reciblera comunicacién alguna de
su parte, se entenderd gue se encuenira conforme con los aniecedentes
proporcicnados por el érgano reclamade y se procederia a resoiver derechamente él
amparo gue dedujera en su cantra. Asimismo, en dicha comunicacidn se apercibio al
recurrenie para qué dentro del mismo plaze sehalara un domicilio postal complete,
teda vez que el consignado en ¢l amparg no resultaba comprensible en cuanto a la
numeracion indicada,

Que, atendido o sefialade en la parte final del numeral anterior, el oficio
individualizado precedentemente, fue enviado a la direccion de correc electronico
consignada en el amparo, con fecha 30 de diciembre de 2016, sin que a la fecha del
presenie acuerdo este Consejo haya recibide presentacion alguna de don don
Mauricio Contreras Abarza destinada a pronunciarse en los i€rmincs ya referidos.

Y CONSIDERANDO:

1)

Que, de acuerdo con lo previsio en el articulo 33, letra b}, de la Ley de Transparencia,
corresponde a este Consejo resolver, fundadamente, los reclamos por denegacién de
acceso a la informacion que le sean formulados de conformidad con la misma Ley.

Oue, atendido lo dispuesto en los articulns 24 y siguientes de la Ley de
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Transparencia y los articulos 36 y 46 de su Reglamenio, corresponde a este Consejo
examinar la admisibilidad del reclamo presentado por el requirente, en atencion a los
raquisitos establecidos en dichas disposiciones.

3) Que, segin lo indicado por el reclamants al solicitar amparo a su derecho de acceso
a la informacidn, el érgano teclamado habria entregado una respuesta incompleta.

4) Que, en el conlexlo del procedimientc SARC, el dérgano reciamado remitic a este
Caonsejo informacion que daria respuesta a lo solicitado.

5) Que, este Consejo consulid a la parte reclamanie su parecer con la respuesta
otorgada por el organo recurrido, quien no se pronuncié sobre la conformidad o
disconformidad de la misma dentro del plazo otorgado, por lo que cabe condluir que
don Mauricic Contreras Abarza se encusnira conforme con aquélla,

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES ¥ 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

. Dar por entregada la informacidn a la solicitud realizada por don Mauricio Contreras
Abarza a la Municipalidad de Vilia Alegre, previa realizacion de un procedimienio de
SARC.

il. Encomendar al Director General y a la Direclora Juridica de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision a don Mauricic Contreras Abarza vy al
Sr. Alcalde de la Municipalidad de Vilia Alegre, para efeclos de lo dispuesto en los
articulos 27, 28 y 29 de la Ley de Transparencia, segun procediere.

En conlra de la presente decisidn procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
ia 1. Corte de Apelaciones del domicilio del reclamanie en el plazo de quince dias corridos,
contados desde la notificacion de la resolucidon reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 28 y siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no procedera el recurso
de reposicion establecido en @l arlicule 5% de la Ley N°19.880, segin los fundamentos
axpresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial de 9 de junio de
2011,

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidente don José Luis Santa Maria Zanariu y por los Consejeros dofia Vivianne Blanlot
Soza, don Marcelo Drago Aguirre y don Jorge Jaraquemada Roblero,

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Direclora Juridica del Consejo para la
Transparencia dona Andrea Ruiz Rosas.
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OFIGIO N® 005844 /

ANT.: Amparo Roi C877-16

MAT.: Notifica decision de amparo.

SANTIAGO. 415 JUN 2018

A:  SR.ALCALDE DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE YUNGAY

DE: DIRECTORA JURIDICA
CONSEJO PARA LA TRANSPARENGIA

A través del presente Oficioc me permilo notificar a Ud., mediante carfa certificada, la
decision final recaida en el amparo Rol C877-16, por densgacion de acceso a la
informacion, deducido en contra de Ia ilustre Municipalidad de Yungay, acordada por
nuestro Consejo Directivo en su sesién ordinaria N° 711, de 7 de junio de 2016,

Saluda atentamente a Ud., por orden del Consejo Directivo,

AL SERNOR

ALCALDE DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE YUNGAY
Esmeralda N® 380

Yungay

VIl Region del Bic Bio

IMICCC
ADJ.: Decision final de amparo Rol C877-16,

DISTRIBUCION
1. Expediente Rol C877-16.
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Entidad publica: Municipalidad de
Yungay

DECISION AMPARO ROL C877-16 Requirente:  Jaime  Pinochet
Espildora

Ingreso Consejo: 16.03.2016

En sesién ordinaria N° 711 del Consejo Directivo, cefebrada el 7 de junio de 2016, con
arreglo a las disposiciones de fa Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso
a la Informacion de la Administracién de! Estado, en adelante, Ley de Transparencia,
aprobada por el articulo primero de la ley N° 20,285 de 2008, el Consejo para la
Transparencia, en adelante e indistintamente, el Consejo, ha adoptado la siguiente

decisién respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacién, rol
C877-16.

VISTO:

Los articulos 5°, inciso 2°, 8° y 19 N° 12 de la Constitucion Pdlitica de ia Republica; las
disposiciones aplicables de la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica y de la
ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientes adminisirativos gue rigen los
actos de los Srganos de la Administracién del Estado; lo previsto en el decreto con fuerza
de ley N° 1/18.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de 1a ley N° 18.575, organica constitucional
sobre bases generales de la Administracién del Estado; y los decretos supremos N° 13,
de 2009 y N° 20, de 2009, ambos del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que
aprueban, respectivamente, el reglamento del articulo primerc de la ley N° 20.285, en
adelante e indistintamente, ei Reglamento, v los Estatutos de Funcionamiento del Consejo
para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) SOLICITUD DE ACCESO: £l 16 de febrero de 2016, don Jaime Pinpchet Espildora
solicito a la Municipalidad de Yungay, en adelante e indistiniamente, ta Municipalidad
o el Municipio, la siguiente informacion: ‘cursos yo seminarios en que hayan
participado Alcalde y Concejales durante 2014 y 2015, en Chite v ef Exiranjero.
Detallar nombre del curso o seminaric; tema u ohjetive; modalidad de confratacion;
fecha; empresa que dicté el curso o seminario; costo de inscripeion; vidticos y gastos
por rendir”.

2) RESPUESTA: E! 16 de marzo de 2018, la Municipalidad de Yungay respondid a
dicho requerimiento mediante Oficio N° 142, denegando la entrega de la informacion
solicitada en virtud de la causal de reserva del articulo 21 N° 1, letra ¢) de la Ley de
Transparencia, senalando que: “‘canforme a fos siguienies fundamentos y razones se
debera negar el acceso a la informacién: personal con ficencia médica”.

3} AMPARO: E! 16 de marzo de 2016, don Jaime Pinochet Espildora dedujo amparo a
su derecho de acceso a la informacién en contra del sefalade dérgano de la
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Administracion de! Estado, fundado en la respuesta negativa a la solicitud de
informacion.

DESCARGOS U OBSERVACIONES DEL ORGANISMO: El Consejo Directive de
esta Corporacion admitié a tramitacion el presente ampare y, medianie oficio N°
3.318, de fecha 5 de abyil de 20186, confirid traslado al Sr. Alcalde de la Municipalidad
de Yungay, notificandole el reclamo y solicitandole que formulara sus descargos y
observaciones.

Posteriormente, dado que el drgana no otorgd respuesta dentro del plazo indicado en
el oficioc mencionado, mediante correc electronico de fecha 17 de mayo de 2016, se
concedio a la Municipalidad de Yungay, un plazo extraordinario de 3 dias habiles para
evacuar los descargos respactivos.

Hasta esta fecha no existe constancia de que el érgano se haya pronunciade en los
términos referidos.

Y CONSIDERANDO:

1)

2)

Que, el articulo 14 de la Ley de Transparencia dispone qgue la autoridad o jefatura del
organismo requerido debera pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la
informacién solicitada o negandose a ello, en un plazo maximo de veinte dias habiles,
contados desde la recepeitn de la misma. No obstante ello, en el presente caso, la
solicitud en analisis no fue respondida denire del plazo legal indicado, ni tampoco se
notificd oportunamente la prdrroga de dicho plazo. En razén de lo anterior, este
Consejo representara al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Yungay, en lo resolutive
de la presente decision, la infraccion tanio a la precitada disposicién, como al
principia de oportunidad consagrado en el articulo 11, letra h}, de! cuerpe legal citado.

Que, el presente amparo, se funda en la respuesia negativa por parte de la
Municipalidad de Yungay, a la solicitud de informacién del reclamante. En efecto, el
requerimiento de informacion se tefiere a informacion sobte los cursos o seminarios
en que hayan participado Alcalde y los Concejales, durante los anos 2014 y 2015,
tanto en Chile como en el Extranjero, especificando los antecedentes que requiere. Al
respecto, el drgano deneqd la enfrega de dicha informacidn, fundado en la causal del
articulo 21 N°1, letra ¢}, de la Ley de Transparencia.

Que, el articulo 8%, incisa 2°, de la Constitucidn Politica de la Republica, en o que
interesa, establece que "son pdblicos los actos y resoluciones de los drgancs del
Estado, asi como sus fundamenios y los procedimientos que utilicen. Sin embargo,
s0lo una ley de qudrum calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéelfos o
de éstas, cuanda fa publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de
dichas drganos, los derechos de las personas, Ia seguridad de la Nacién o el interés
nacional”. Por su parte, segun lo dispuesio en los articulos 5, incise segundo y 10 de
la Ley de Transparencia, se considera informacion publica toda aquella que obre en
poder de los drganos de la Administracidn del Estado, cualquiera sea su formalo,
soporte, fecha de creacion, origen, clasificacién o procesamiento, ademas de aquella
contenida en “actos, resoluciones, aclas, expedientes, conlralos y acuerdos, asi
come a ftoda infonmacicn elaborada con presupueste pablica”, salve que dicha
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informacion se encontrare sujeta & las excepciones establecidas en el articulo 21 de
la Ley de Transparencia u otras excepciones legales.

Que, respecto a la alegacion del drgano, en los rmines dispuestos en el articule 21
N°1, letra ¢}, de la Ley de Transparencia, cabe tener presente que dicha denegacion
no resulta suficientemente acreditada, por cuanto el municipio se ha limitade a
senalar que el personat encargado se enconfraria con licencia médica, lo cual, para
este Consejo, no resuita suficiente para justificar la causat de reserva alegada. En
efecto, el municipio no ha senalado con precision la cantidad de informacion
comprendida en el requerimiento, asi como tampoce ha sehalado ia cantidad de
funcionarios que, eventualmente, debiese requerir para ia busqueda y entrega de los
artecedentes pedidos, ni ha fundamentado la circunstancia de tratarse de un
requerimiento de carécter genérico, motivo por el cuai debe ser rechazada dicha
alegacion. Asimismo, cabe tener presente que tampoco resulta plausible para este
Consejo, la alegacién de distraccion indebida dei funcionamiento del 6rgano, a raiz de
la existencia de personal con licencia médica, por cuanto dicha circunstancia no
puede afectar la continuidad del servicio, ni menos aln, perjudicar al solicitante
respecto de su derecho de acceso a la informacién pablica.

Que, en consecuencia, habiéndose rechazado la causal de reserva alegada por el
érgano, y teniendo en consideracién gue el requerimiento se refiere a informacion de
cardcter piblico, este Consejo procedera a acoger el presente amparo, ordenando la
enirega de los antecedentes requeridos, debiendo farjar de manera previa a la
entrega, los datos personales de contexio que, eventualnente, pudieran estar
incorporados en ia documentacion que se entregue, coma por ejemplo, el nimero de
cédula de identidad, el domicilio particular, el correc electrénico y teléfono
particulares, el estado civil, entre otros, en conformidad con lo dispuesto en el articula
2, letra §), de la ley N° 19.628 y en cumpiimiento de la atribucidn otorgada a este
Consejo por el articulo 33, letra m}, de la citada Ley de Transparencia, en aplicacion
del principio de divisibilidad consagrado en el articuio 11, letra ), de la misma ley.

Que, sin perjuicio de |o resuelto, vale tener en consideracion que el drgane reclamado
no presento sus descargos ante este Consejo, conforme se le solicitd en el oficio y en
€l correo electronico individualizado en el numeral 4 de la parte expositiva de esta
decision, situacion que se le representara al Sr. Alcalde de la Municipaiidad de
Yungay, en la parte resolutiva, como una falta a la debida colaboracién que debe
existir por parte de los drganos de 'a Administracidn de! Estado, en fos términos
dispuestos en el articulo 34 de la Ley de Transparencia.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE OTORGAN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 LETRA B) DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBRGS PRESENTES,
ACUERDA:

Acoger et amparo deducide por don Jaime Pinochet Espildora en cenira de la
Municipalidad de Yungay, en virtud de los fundamentos expueslos
precedentemente.

Requerir al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Yungay, o siguiente:
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a) Eniregar al reclamante la informacion solicitada en el nimero 1) de la parte
expositiva, esto es, listado con informacion sobre los cursos y seminarios en
que hayan participado el Alcalde y los Concejales durante los anos 2014 y
2015, tanto en Chile como en el Extranjero, especificando nombre del curso o
seminario; tema u objetive; modalidad de contratacion, fecha; empresa que
dictd el curso ¢ seminario; costo de inscripoidn; vidticos y gastos por rendir, en
los términos referidos en el considerando 5°.

b} Cumplir dicho requerimiente en un plazoe que no supere los 10 dias habiles
contades desde que la presente decision guede sjecutoriada, bajo el
apercibimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Transparencia.

¢} Informar el cumplimiento de esta decision mediante comunicacién enviada al
correo electrénico cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a la Oficina de
Partes de este Consejo {(Morandé N® 360, piso 7° comuna y ciudad de
Santiago), de manera que esta Corporacion pueda verificar que se dé
cumplimiento a las obligaciones impuestas precedentemente en tiempo y forma.

. Representar al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Yungay, la infraccidn al articulo
14 de la Ley de Transparencia, asi come al principio de oporiunidad previsto en el
articulo 11, letra h), del mismae cuerpo legal, al no haber respondido la solicitud de
informacién dentro del plazo legal, ni haber notificado oportunamente la prorroga de
dichic plazo. Lo anterior, con la finalidad de que se adopten las medidas necesarias
para que, en lo sucesive, no se reiteren tales infracciones.

V.  Representar severamente al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Yungay su actitud
de faita de colaboracion en la tramitacidn del presente amparo, especialmente
respecio de la falta de respuesia al oficio de traslado enviado por este Consejo,
raduciendose elle en una infraccién a lo dispuesio en el articulo 34 y a los
principios de apertura o fransparencia, de maxima divulgacién y de facilitacion,
previsios en el articulo 11, literales c), d) y f), respectivamente, de la Ley de
Transparencia. Asimismo, la existencia de personal con licencia médica no puede
afectar la continuidad del servicio, ni menos aun, perjudicar a los solicitantes
respecto de su derecho de acceso a la informacién pablica. Lo anterior, con la
finalidad de que se adopten las medidas necesarias para que, en lo sucesivo, no se
reiteren tales infracciones.

V. Encomendar al Direcior General y a la Directora Juridica de este Consgjo,
indistintamente, notificar la presente decisién a don Jaime Pinochet Espildara y al
Sr. Alcalde de la Municipalidad de Yungay.

En contra de la presente decisién procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la Corte de Apelaciones del domicilic del reclamante en el plazo de 15 dias corridos,
contados desde la notificacién de 1a resolucidn reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 28 y siguientes de la Ley de Transparencia. Con todo, los drgancs de la
Administracién del Estado no padran intentar dicho reclame en contra de la resolucién del
Conseio que otorgue el accese a la informacién solicitada, cuando su denegacion se
hubiere fundado en la causal del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia. Ademas, no
_procedera el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de la ley N° 19.880, segin
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los fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial
el 9 de junio de 2011.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidente don José Luis Samta Maria Zafiartu v los Consejeros dofia Vivianne Blanlot
Soza, don Marcelo Drago Aguirre y don Jorge Jaraquemada Roblero.

Por orden del Consejo Directivo, certifica el Director Juridico (S) del Consejo para la
Transparencia don Pablo Contreras Vasquez.
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MAT.: Formula recomendaciones vy
bucnas practicas en  materia  de
transparencia respecto de cometidos
efeciuados por miembros de un Concejo
Municipai.

SANTIAGO, 3 MAY 2018

A:  SEGUN DISTRIBUCION

DE: MARCELO DRAGO AGUIRRE
PRESIDENTE DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

La Ley de Transparencia de a Furcion Pdblica y de Acceso ala Informacién de la Administracion
del Estado, en adelante Ley de Transparencia, aprobada por el articulo primero de la ley N°
20.285, encomienda al Consejo para la Transparencia garantizar el derecho de acceso a la
informacién, facuitandolo expresamente, en el literal &) del su articulo 33, para formular
recomendaciones tendientes a facilitar el acceso a la informacion que posean los drganos de la
Administracion del Estado.

En Iz actualidad, Ja publicacién ds ia informacion a que obliga 12 ley es un piso minimo pero no
constituye el punio final de los esfuerzos orientados a wansparentar fa actividad de ios
municipios. En este sentido, no basta con publicar aquella informacion que se sefiale en la ley,
sino que se sugiere avanzar hacia la divulgacion de datos que sean de importancia para las
personas. Asi, los ciudadanos, junto con acceder a la informacion, pueda comprenderia, utilizarla
¥ reulilizarla para distintos fines sociales, incluyendo ol control sacial de instituciones pdblicas.
Con cllo se busca promover la disponibilidad de informacién (til y en formatos amigables,
facilitando de pasao ¢l uso de la informacion.

Desde el punto de vista legal. los miembros del Concejo Municipal se encuentran obligados &
informar en los registros publices establecidos on el articulo 7° de la Ley N° 20.730 lo siguiente:
“los vigjes realizados por alguno de los sujetos pasivos establecidos en esta ley, en el gjercigio
de sus funciones. Deberd publicarse en dicho registro ef desiing del viaje, st ohjeto, el costo
total, y la persona juridica o natural que fo financis” (art. 8°, N° 2, Ley N° 20 730).

En ese mismo orden de ideas, el Reglamento de la Ley N° 20,730, dispone en su articulo 14 la
obligacion de los sujetos pasivos de individualizar, en o registro de viajes, el destino vy el objeto
del viaje, y el costo total consignado en moneda nacionat.

Esta materia supone un alto volumen de gasto fiscal que, por s solo, amerita su escrutinio
publico. De acuerdo a lo informado por parte de este Consejo a la Contraloria General de la
Repiblica, mediante Oficio N° 9217 de 2017, en cuya virtud se remitié el informe de evaluacién
sobre los registros reportados por la Adminisiracién Central y otros Organismos, en el marco de
la implermentacion de la Ley N° 20.730, durante el afo 2018, el costo iotal de los vigjes
efectuados por los miembros del congejo de las municipatidades del pais, tanta on territorio
nacional come al exterior, ascendid a un total de $1.942.488.786.
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Por otra lado, la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia ha establecido criterios en la
maleria, como en la Decisién Amparc Rol C2882-17, Rodrigo Astorga con Municipalidad de
Puchuncavi, en cuya virtud se resolvid la solicitud del requirente respecto del detalle de todos los
viajes al exterior, con carge al eraric municipal, realizados por los miembro del concejo elecios
en los afios 2004, 2008 vy 2012. En dicha decision, el Consejo acogid el amparo, ordenando se
entregue la informacian referida al viaje de una miembro de! concejo de la comuna, y debiendo
tarjar, todos los datos personales de contexto incorporados, fales come domicilio, teléfono, correo
electrdnico, RUN, enire otros.

En la misma linea resolvid esta Corporacidn, en Decisidn Rol C1604-17, Carmen Antinance con
Municipalidad de Castro, respectc de las comisiones de servicio nacionales e internacionales de
5 miembros del concejo del Municipio, ordenando se le informen a la solicitante los gastos en
vidficos, pasajes, capacitaciones, seguros, reembolses, gastos a rendir, o bien, en caso que
dicha informacidn se encuenire disponible en internet, comunicar expresamente la forma vy el
lugar en que puede lener acceso a ella, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley
de Transparencia. Ademas, resolvié ordenar entregar a la requirenie copia de los informes
eniregados por los miembros del concejo, para justificar sus capacitaciones nacionales vy al
extranjero,

Asimismo, cabe hacer presente que el Dictamen N° 85355 de fecha 25 de Noviembre de 2016
de la Coniraloria General de la Republica, impartié instrucciones sobre los comelidos y
vapacitaciones que pueden disponerse respecto de los miembros del concejo. por lo que el
contenide de dicha instruccidn se incarpora a las presentes recomendaciones.

Teniendo en vista la finalidad de facilitacidn encomendada al Consejo para la Transparencia en
el literal o) del articulo 33 de la Ley de Transparencia, los antecedentes de hecho vy de derecho
antericrmente expuestos, el Consejo Direclivo de esta Corporacion, en sesidn N° 882, de fecha
5 de abril de 2018, adopté las siguientes recomendaciones en orden a establecer buenas
practicas para el mejor cumplimiento de aitos estandares de transparencia, respecto de los
cometides realizados por miembros del Concejo Municipal en el ejercicio de sus funciones.

En ese sentido, se sugiere mantener la siguiente informacién a disposicion permanente del
publico en e! sitio web dei Municipio;

Recomendaciones por cometidos de miembros del Concejo Municipal

Para el cumplimiento de estas recomendaciones, se sugiere que la Municipalidad contemple la
informacion separada por materias, a saber: la individualizacién del miembro de! Concejo
Municipal autorizado por el cometido; el acto administrative que autoriza al miembro del concejo
el cometido de servicio que justifica un viaje; el acta del Concejo Municipal de autorizacion para
efectuar el viaje al exterior; las invitaciones & charlas y seminarios; la rendicion de cuentas por el
cometido efectuado; la informacion si el viaje fue costeado por ofro Estado, organismo
internacional, regidn o localidad del exterior; el infarme o reparte de gestidn; y Ja fecha de inicio
y término del comefido. Para ello, se contemplara un link con fa denominacion de ésta a través
del cual se accedera a una plantilla en ia gue se consignaran respecto de las individualizaciones,
actos y documentos, en orden cronolégico, los siguientes campos:

1. Individualizacién del miembto del Concejo Municipal autorizado por el
cometido. Para elio, debera indicarse e! nombre completo (nombres y apellidos) del
miembro de! Concejo.

2. Acto administrative que autoriza al miembro del concejo el cometido de servicio
que justifica un viaje. De acuerdo al dictamen N° 85355 de 2016, de la Coniraloria General de
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la Republica, la expresion "cometido” debe interpretarse en un sentido amplio, *comprensiva
de todo encarqo de caracter inslitucional, transitorio, que deban cumplir los concejales,
denkro o fuera del lugar, de su desempeic habitual, de labores propias de! cargo que sirven,
ehlendiéndose que actian vélidamente en representacion del concejo o del municipio,
exciuyendo actividades de interés patticuiar de estos”. En consecuencia, $e propone gue se

disponibilicen integramente los actos administratives dictados para el cumplimiente de tales
fines.

3 Acta del Concejo Municipal de autorizacion para efectuar el viaje al exterior. De
conformidad al literal I} del articulo 79 de la Ley N° 1B.B95, organica constitucional de
municipalidades, al Concejo Municipal le correspondera autorizar los cometidos de los miembro
del concejo gue signifiquen ausentarse del territorio nacional. En ese sentido, se propone gue,
junto con el detalle del registro del cometido, se disponibilice el Acta del Concejo Municipal en
donde conste el acuerdo de la autorizacion dada al miembro del concejo, para ausentarse por
motivos de viaje. Con fal objeto, debera adjuntarse el texto o bien incorporar un fink con la
individualizacion del acto, a través del cual se accedera al archiva digital correspondiente.

4. Invitaciones a charlas y seminarios. En el caso de invitaciones extendidas por otro
Estado, organismos internacionales, region o localidad, que tengan por objeto la concurrencia a
un evento determinade —por ejemplo, un seminario o charla— se sugiere poner a disposicion del
publico, los documentos que detallen la programacién del acto, las fechas, lugar y costos
evaniuales del mismo. Si no fuese &l caso, debera senalar que no aplica.

5, Rendicion de cuentas por el cometido efectuado. Una vez realizada la rendicion de
cuenias, se recomienda gue la Municipalidad publigue en su pagina web todos los antecedentes
refendos a reembolsos por gastos sfectuados en sjercicio del cometido realizado por el o los
miembros del Concejo Municipal, tales como gastos de traslados, incluyendo el monto de los
pasajes de cualquier indole, utilizados con ocasién del cometido.

6. Informacién si el viaje fue costeado por otro Estado, organismo infernacional,
regién o locatidad del exterior. En caso que el cometide sea pagado, {otal o parcialmente por
patte de la autoridad de otro Estado, organismo intetnacional, regién ¢ localidad. s& recomienda
publicar la informacion que dé cuenia de tal hecho, como la identificacion de quién costed el viaje
y qué fue lo costeado. En el evento que éste no fuese el caso, indicar que no aplica.

7. Informe o reporte de gestion. Se sugiere que los viajes concluyan con un informe o
reporte de las gestiones efectuadas en el marco del comstido. La Municipalidad podria
disponibilizar, en sy sitio electidnico, los documentos o antecedentes de rendicion de actividades
realizadas por los miembros del concejo municipal.

8. Fecha de inicic y término del cometido. Deberd sefialarse la fecha de inicio del
cometido, indicando el dia, mes y afo, y la fecha de término del cometido, indicando el dia, mes
y ano.

It. Recomendaciones por capacitaciones realizadas con motivo del cometido

De acuerde al Dictamen N° 85355 de 2018 de la Contraloria General de la Republica, las
capacitacionas se entenderan como el conjunto de actividades que tienen por objeto contribuir a
la actualizacion y mejoramiento de los conecimientos y destrezas que los miembros del concejo
requisren para el eficiente desempeio de sus labores, por o que las materias sobre las que
verse deben estar relacionadas especificamenie con la gestidn municipal.
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Por ofro lado, para el cumplimiento de estas recomendaciones, se sugiere que la Municipalidad
contempie la nformacién separada por materias, a saber: Ia individualizacion del miembro del
Concejo Municipal auterizado por el cometido; los documentos gue acrediten capacitacionss u
oiras actividades a efectyarse en el cometido; el decreto alcaldicio fundado que dé cuenta de la
autorizacidn al miembro del concejo para asistir a la capacitacion; la rendicion de cuentas por
capacitactdn; y la fecha de inicio y término de la capacitacién. Para ello, se contemplara un link
con la denominacion de ésta a fraves del cual se accederd a una plantilla en la gue se
conisignaran respecto de las individualizaciones, actos y documentos, en orden crenolégice, los
siguientes campos:

1. individualizacion del miembro del Concejo Municipal autorizado por el
cometido. Para ello, deberd indicarse el nombre complete (nombres y apellidos) del
miembro del Concejo.

2. Documentos gue acrediten capacitaciones u otras actividades a efectuarse an al
cometido. En el evento de comeiidos de un miembro del concejo municipal, que tengan por fin
la capacitacién, pasantia u oiras acfividades que puedan certificarse, se sugiere poner a
disposicion del publice, las copias de los cerificados o similares, que den cuenta de la
participacidn del miembro del concejo en tal evento, debiendo tarjar, todos los dates personales
de contexto incorporados, fales come domicilio, telefeno, cofreo elecirdnico, RUN, entre otros.
Se sugiere, ademas, disponibilizar la informacion de 12 entidad gue imparte la capacitacion, del
relator ¢ instructor a cargo de la capacitacion, las costos por mairicula, si hubieren,

3. Decreto alcaldicio fundado que dé cuenta de la auterizacién al mismbro del concejo
para asistir a la capacitacion. En caso de disponerse la capacitacion de un miembro del
concejo, se recomienda publicar el decreto alcaldicic fundado que sefala las razones por las
cuales el miembro del concejo debe asistir al curso, asi como por qué es necesaria su asistencia
a la actividad de capacitacion y cdmo esta se relaciona con I& gestion municipal.

4. Rendicion de cuentas por capacitacion. Atendida la obligacién de fundamentacién del
acto administrative que autoriza la capacitacidn, se sugiere disponibilizar en el sitic web de la
Municipalidad, toda aquella informacién referida a reembolsos por gastos efectuados en ejercicio
de la capacitacion realizada por el o los miembros del Concejo Municipal, tales come gastos de
trasiados. Se sugiere, ademas, disponibilizar los certiffcadas que indiguen la aprobacion o
reprabacion del curso y sus calificaciones, si fuere procedente.

5. Fecha de inicio y término de la capacitacion. Deberd sefialarse la fecha de inicio de la

capacitacién, indicando el dia, mes y ano, y la fecha de términc de la capagcitacian, indicando sl
dia, mes y ana.
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A continuacion se acompanan las siguientes planillas, que iacitarian la buena practica en
materia de transparencia por parie de las Municipalidades:

Informacdén respectn de cometides
|_ Enlace a
: i Informacidn si
! Enlaca a Acta fue costeado por | Enlace a :
Apeliico : Apetlido Enlace a Acto de Concejo Enfacea T otro Estado, Informe o | Fechade = Fechade
. Nambres | administrativo que | Municipal Rerdiciénda - organsmo reporte | inidipdel  térming del
paterniy ' materno - .
Autoriza cometido | qua autoriza tuenta Internacional, de  : cometide | cometido
ausenda reghine gestion |
Incalidad del
. _enterfor _
Péraz Gonzaleg Angrés tnlace Enlace Lnjzce Enlace enlage | 01-C4-2018% | 10-04-2018

Informacidn respecto de capacitaciones

Enlace a Enlace a !
documentos Detreto |
. . que altaldicio . Refatoro . Enlace 3 | Fechade Fecha de
:ﬁ:‘:: :"::'r:z Nombres} acrediten | fundado fT:::n:“ structor || 1P 1 SO % | Rendicién | iniciode | téemino de
partfeipacién | que autoriza § acarge de cuenta | capacitacidn | capacitacién
enla asitira i
actividad [ capacitacion | | T AU U
' Los Pedra : |
Pérez | Gonzalez | Andréy Frlace Lnlace Capacitadares Green . USD | 10000 fnlace  01-04-20L8 Lln-od.-zols
A :

Sin otro particular, le saluda atentamente

/ .

MARCELO DRAGO AGTHERE

/ PRESIDENTE

C?éejor para la Traneps
—

"

ol 2

DISTRIBUCION:

- Municipalidad de Algarrobo
Municipalidad de Alhué

- Municipalidad de Alto Biobio

- Murnicipalidad de Alto del Carmen

- Municipalidad de Alto Hospicio

- Municipalidad de Ancud
Municipalidad de Andacollo
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Entidades publicas: Servicio de

Salud Metropolitano Sur
DECISION AMPARO ROL C434-09 Requirente: Juan Pablo Figueroa

Lasch

Ingreso Consejo: 22.10.09.

En sesion ordinaria N° 106 de su Consejo Directivo, celebrada el 27 de noviembre de
2009, con arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcian Plblica y
de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008, el Consejo
para la Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, se ha adoptado la
siguiente decision respecto del amparo Rol C434-09.

VISTOS:

Los articulos 5°, inciso 2°, 8°, 19 N° 4 y 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la
Republica; la Ley N° 20.285, de 2008, sobre acceso a la informacion publica; la Ley N°
19.880, del 2003, gue establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los drganos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.628, de 1999,
sobre proteccion de datos personales; lo previsto en el D.F.L. N° 1-19.653, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575; los D.S. N° 13/2009 y N°® 20/2009, ambos del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban, respectivamente, el
Reglamento del articulo primero de la Ley N° 20.285 y los Estatutos de Funcionamiento
del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) SOLICITUD DE ACCESO: El 17 de agosto de 2009, don Juan Pablo Figueroa Lasch
solicitd al Servicio de Salud Metropolitano Sur copia de los siguientes documentos y
antecedentes referidos al Hospital Barros Luco Trudeau:

a) Registro completo del control de asislencia de médicos durante el afo
2009.

b) Lista de espera actualizada del Hospital Barros Luco, segln especialidad
médica. En este punto requiere: el nimero de personas que se encuentran
en lista de espera, dias de espera y especialidad para la cual esperan.

¢) Registro de derivaciones desde centros asislenciales durante el ano 2009,
solicitandose esta informacién disgregada por centro asistencial desde el
cual se realizaron las derivaciones y la especialidad médica a la cual fueron
derivadas.

d) Registro de reclamos desde el ano 2005 a la fecha de la solicitud,
disgregada por ano y por materia del reclamo.

e) MNumero de intervenciones quirlrgicas, mayores y menores, por
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especialidad desde el ano 2005 a la fecha de la solicitud, disgregada por
ano y tipo de intervencion (por especialidad médica).

2) RESPUESTA: El 11 de septiembre de 2009 (ultimo dia en que el organo debia
evacuar la respuesta al requerimiento de informacidn), la Directora del Servicio de
Salud Metropolitano Sur, le comunicd al requirente que debido al volumen de
informacion y por la forma requerida para su entrega, prorrogaba el plazo del art. 14
de la Ley de Transparencia por otros 10 dias habiles. El 5 de octubre de 2009, la
Directora del Servicio le respondié lo siguiente al requirente:

a)

b)

En cuanto al registro del control de asistencia de médicos durante el ano
2009, de conformidad con la Ley N° 19.628, de 1999, sobre proteccion de
datos personales, en especial su art. 2° letra f) que define los datos
personales como los relativos a cualquier informacién concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables, en relacion con el art. 3°
del mismo cuerpo legal (“Articulo 3°.- En toda recoleccion de datos
personales que se realice a traves de encuestas, estudios de mercado o
sondeos de opinién publica u otros instrumentos semejantes, sin perjuicio
de los demas derechos y obligaciones que esta ley regula, se debera
informar a las personas del caracter obligatorio o facultativo de las
respuestas y el proposito para el cual se esta solicitanda la informacion. La
comunicacion de sus resultados debe omitir las sefias que puedan permitir
la identificacion de las personas consultadas. El titular puede oponerse a la
utilizacion de sus datos personales con fines de publicidad, investigacion
de mercado o encuestas de opinion”), sefala que el Servicio de Salud no
cuenta con la autorizacion exigida por dicha Ley para entregar la
informacién. A mayor abundamiento, invoca la causal de secreto o reserva
del art. 21 N° 2 de la Ley de Transparencia relativa a la eventual afectacion
de derechos de las personas.

En relacion con el resto de la informacion requerida, sefala que debido a
que es informacion que “no se encuentra sancionada por algin docurmento
oficial, que autorice su entrega para el conocimiento publico”, tampoco le
hara entrega de dicha informacion.

3) AMPARO: Don Juan Pablo Figuerca Lasch, en virtud de lo anterior y de conformidad
con lo dispuesto en el art. 24 de la Ley de Transparencia, formulé amparo ante este
Consejo el 22 de octubre de 2009 por denegacion de la informacion requerida,
fundamentandolo en los siguientes argumentos:

a)

En cuanto a la argumentacion de la Directora del Servicio de Salud
requerido para denegar la entrega del registro del control de asistencia de
los médicos del Hospital Barros Luco, manifiesta que ninguna de las
disposiciones de la Ley N° 19.628 es aplicable, pues se trata de
funcionarios pdblicos. Indica que la Ley de Transparencia y su Reglamento
establecen el deber de publicar determinada informacién de los
funcionarios ptiblicos en el sitio electranico del drgano. En cumplimiento de
dicho deber, el Servicio de Salud Metropolitano Sur publica la lista de todos
los médicos del Hospital sefialado, incluyendo sus nombres completos y las
horas bajo las cuales estan contratados.
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Agrega que se aplicaria el principio de especificidad de la ley, en virtud del
cual la Ley de Transparencia, en este caso, es la que regula la publicacion
de datos que si no fueran referidos a funcionarios publicos, estarian
protegidos por la Ley N° 19.628.

Indica que el registro de asistencia es una exlension de la informacion
publicada en la pagina web del Servicio, pues permititia constatar que las
horas establecidas por contralo se estén cumpliendo efectivamente.
Enfatiza que se trata de informacién puablica y que debe ser comunicada
para la adecuada fiscalizacion ciudadana.

Agrega que la informacién requerida no ha sido recolectada a través de
encuestas, estudios de mercados o sondeos de opinion pablica u otros
instrumentos semejantes, no aplicandose al caso el art. 3° de la Ley N°
19.628, como lo pretende el Servicio reclamado.

Asimismo, senala que no se aplicaria la causal de secreto o reserva del art.
21 N® 2 de la Ley de Transparencia, pues el conocimiento de la asistencia
de un funcionario pablico en ningin caso afecta la esfera de su vida
privada, ya que se trata de informacion relacionada exclusivamente con el
cumplimiento de las labores de dichos funcionarios.

En relacién con el resto de la informacion requerida, luego de invocar el art.
57 de la Ley de Transparencia, indica que pretender que los reclamos, las
listas de espera y de cirugias na son informacion publica por no haber sido
sancionada por un documento oficial que autorice su entrega para
conocimiento publico, es no cumplir con el espiritu y la letra de la Ley de
Transparencia. Agrega que aunque esto parece de sentido comun, pudiera
argumentarse que los reclamos presentados por los usuarios
necesariamente deben terminar en una respuesta del Servicio, lo que los
convierte en un fundamento y complemento de actos de drganos de la
Administracion del Estado. Lo mismo puede sefialarse de las listas de
espera, pues son las que se traducen, posteriormente, en atenciones
medicas en la asistencia publica. En cuanto a las listas de cirugias, senala
que se trata de informacion basica y clave en las decisiones de cualquier
organismo del sistema de salud publico. Termina senalando en este punto
que negarse a entregar esta informacion, es negarse a la aplicacion de la
Ley de Transparencia.

Agrega que la informacion solicitada es parte de los insumos necesarios
para la elaboracion de un reportaje del Centro de Investigacion e
Informacion Periodistica (CIPER). Por la misma razon, se hicieron
solicitudes similares a otros Servicios de Salud de la Regidén Metropolitana
quienes han ido cumpliendo con lo requerido, lo que demostraria para el
reclamante que dichos servicios entienden que lo solicitado se trataria de
infarmacion publica.

Por dltimo, hace presente que durante la tramitacion de su requerimiento
de informacion, el reclamado habria abusado de las atribuciones que le
entrega la Ley de Transparencia, al ulilizar innecesariamente tiempo extra
para dilatar la respuesta. Agrega que cuando se le comunica la prorroga
del plazo, la Directora del Servicio de Salud reclamado le habria hecho

t
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creer que necesitaba dicha prorroga para procesar la informacion, lo que le
parecié una medida razonable. Sin embargo, sefiala que la Directora del
Servicio de Salud Metropolitano Sur no se tomé 10 sino 16 dias para
denegar el acceso a la informacién, lo que para el reclamante consliluye
una falta grave a las exigencias que la Ley de Transparencia impone a los
funcionarios ptblicos.

4) DESCARGOS U OBSERVACIONES AL AMPARO DEL ORGANISMO: El Consejo
Directivo estimd admisible el presente amparo en sesion ordinaria N° 98, de 30 de
octubre de 2009. Se procedid, por consiguienle, a notificar el reclamo antedicho y a
conferir traslado a la Directora del Servicio de Salud Metropolitano Sur, mediante
Oficio N° 803, de 6 de noviembre de 2009. Esta, mediante Ord. N* 1914 recibido el 24
de noviembre de 2009, formuld los siguientes descargos u observaciones al presente
amparo:

a)

b)

En relacién con el registro de control de asistencia de médicos del afo
2009, senala que si bien estima que los antecedentes requeridos estan
relacionados con la funcién publica que realiza el personal médico del
Servicio, se lrata de un dato de caracter personal que forma parte de la
vida privada de los funcionarios, de conformidad con el art. 2° letra f) de la
Ley N° 19.628. Agrega que los datos personales son protegidos por el
cuerpo legal senalado respecto de toda persona, sea o no funcionario
publico.

Que en relacion con lo anterior, los arts. 3° y 4° de la Ley N° 19.628
(“Articulo 4°.- El tratamiento de los datos personales sélo puede efecluarse
cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular
consienta expresamente en ello. La persona que autoriza debe ser
debidamente informada respecto del proposito del almacenamiento de sus
datos personales y su posible comunicacion al pablico. La autorizacion
debe constar por escrito. La autorizacion puede Ser revocada, aunque sin
efecto retroactivo, lo que también debera hacerse por escrito. No requiere
autorizacion el tratamiento de datos personales que provengan o que se
recolecten de fuentes accesibles al publico, cuando sean de caracter
econémico, financiero, bancario o comercial, se contengan en listados
relativos a una categoria de personas que se limiten a indicar antecedentes
tales como la pertenencia del individuo a ese grupo, su profesién o
actividad, sus titulos educatives, direccion o fecha de nacimiento, o sean
necesarios para comunicaciones comerciales de respuesta direcla o
comercializacion o venta directa de bienes 0 servicios. Tampoco requerira
de esta autorizacién el tratamiento de datos personales que realicen
personas juridicas privadas para el uso exclusivo suyo, de sus asociados y
de las entidades a que estan afiliadas, confines estadisticos, de tarificacion
u otros de beneficio general de aquéllios”) disponen que cuando los datos
personales sean requeridos a través de sondeos de opinion publica u otros
instrumentos semejantes, requeriran para ser entregados de la autorizacion
expresa Yy por escrito del titular de dichos datos, autorizacion con la que no
se cuenta en el caso.

Hace presente gue en virtud del art. 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, se

Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 4
www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl




CONSE[0 para la

d)

Transparencia

entienden formar parte de la vida privada de las personas los datos
personales, que en este caso, seran utilizados, como se senald en el
requerimiento de informacion, en estudios de opinion u otro semejante, lo
que ameritaria el secreto o reserva de la infarmacidn requerida,

En cuanto a lo aseverado por el reclamante en su amparo, relativo a que
los antecedentes requeridos estarian vinculados con datos de funcionarios
que se desempenan en el Servicio de Salud, enumera la informacién que
debe publicarse en virtud del art. 7° de la Ley de Transparencia
(estamento, apellidos, nombres, grados u horas contratadas, la funcion que
se desempena y fecha de inicio y término del contrato). Agrega que debe
considerarse que, no obstante, tener la calidad de funcionarios publicos,
ello no hace perder a las personas el derecho de ver su vida privada
protegida, ya que la proteccion de la vida privada es un derecho
constitucional reconocido en el art. 19 N° 4 de la Constitucion.

En virtud de lo anterior, estima que el registro de asislencia diario
constituye un aspecto de dificil definicion y clasificacion, optando el
reclamado por considerarlo un dato de caracler personal que forma parte
de la vida privada del funcionario pablico, no obstante estar relacionado
con su funcion pudblica, por lo que con el fin de resguardar los datos
personales de los funcionarios, el Servicio de Salud reclamado privilegio
esta interpretacion, que se encuentra conforme con el art. 21 N° 2 de la Ley
de Transparencia. La interpretacion del reclamado la fundamenta, también,
en que el espiritu de la Ley citada de wvelar por la transparencia de la
funcion publica no puede vulnerar la vida privada de las personas que se
desempenan en la Administracion del Estado.

En cuanto a la lista de espera, el registro de los pacientes derivados v la
lista de cirugias, senala que dicha informacion no se encuentra sancionada
por un documento oficial que autorice su entrega para el conocimiento
piblico. Con ello, estima, que en esle caso la entrega de la informacion
esta considerada dentro de aquélla que tiene el caracter de secreta o
reservada de acuerdo al art. 21 N° 1 letra b) de la Ley de Transparencia, ya
que dicha informacidn es parte de antecedentes o deliberaciones previas a
la adopcién de una resolucién, medida o politica, ya que dicha informacion
se encuentra dentro de procedimientos de mediacion pendientes y
procedimientos judiciales ante tribunales, por lo que mientras no exista una
decision al respecto, la informacién requerida es secreta o reservada.
Senala que de entregarse lo requerido se estarian vulnerando derechos de
terceros y el caracter de secretos o reservados de los procedimientos de
mediacion, de conformidad a lo establecido en el art, 4° del Reglamento de
Mediacion por Reclamos en contra de Prestadores Institucionales Publicos
de Salud o sus Funcionarios y Prestadores Privados de Salud, aprobado
por el D.S. N 47/2005, del Ministerio de Salud (la disposicion cilada
establece el principio de confidencialidad conforme al cual el mediador
debe guardar reserva de todo lo escuchado o visto durante el proceso de
mediacion y que estara amparado por el secreto profesional).

Ademas, senala que la informacion referida a las lislas de espera, de

e
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derivacion y de cirugfas no puede ser entregada en virtud de la causal de
secreto o reserva establecida en el art. 21 N” 1 letra c) de la Ley de
Transparencia, ya que dicha informacion se refiere a un elevado numero de
actos administrativos o antecedentes cuya recopilacion requiere distraer
indebidamente a los funcionarios del Servicio. Cita un correo electrénico de
la Subdirectora de Procesos del Hospital Barros Luco (que no adjunta ni
identifica) que sefala que “el sistema de derivacion de pacientes nuevos
desde los establecimientos de Atencidon Primaria en Salud en el CDT
(Centros de Diagnosticos Terapéuticos), es por planilla manual, que llega 5
dias antes de la atencion para su coordinacion, por el que el ndmero de
recursos humanos con el cual cuenta esta institucién para dar cumplimiento
a la informacion solicitada es insuficiente”.

En cuanto a la prérroga comunicada al reclamante, senala que en ningdn
caso se realizd con la finalidad de dilatar la entrega de informacion, sino
que el Servicio reclamado quiso dar una respuesta dentro de los plazos
eslipulados en la Ley de Transparencia, considerando el volumen de la
informacian solicitada, ya que a priori no existe certeza de que se accedera
o no a la entrega de la misma o si ésta sera total o parcial.

Por dltimo, solicita a este Consejo si lo estima procedents, fijar audiencias
para ofrecer, rendir y discutir las pruebas que acrediten lo argumentado por
el Servicio.

Y CONSIDERANDO:

1) Que en relacion con el registro de control de asistencia de médicos del Hospital Barros
Lucos del afno 2009, el reclamado, para denegar esta informacién, ha argumentado

que ésta

se trata de datos personales de los funcionarios pdblicos y que no la ha

entregado en virtud de los arts. 2° letra f), 3° y 4° de la Ley N° 19.628. Asimismo,
invocd la causal de secreto o reserva del art. 21 N° 2 de la Ley de Transparencia. Al
respecto este Consejo puede senalar que:;

a)

b)

c)

Es efectivo que los datos contenidos en el registro solicitado se tratan de
datos personales de los médicos que trabajan en el Hospital Barros Luco, ya
que se refieren a datos relativos a informacién concerniente a personas
naturales, identificadas o identificables. Sin embargo, se lrala de
funcionarios pablicos que realizan una funcién publica relevante pues son
profesionales que atienden en el sistema plblico de salud a los ciudadanos
que concurren a éstos.

En esta linea, de conformidad con el art. 5° de la Ley de Transparencia, se
trata de informacién publica que ha sido elaborada por un érgano de la
Administracion del Estado y que abra en su poder.

En el caso, no corresponde aplicar el art. 3° de la Ley N° 19.628 como
fundamento para denegar esta informacion, ya que la disposicion se refiere
a datos personales que han sido recolectados a fravés de medios
especificos (encuestas, sondeos de opinidn publica, estudios de mercados u
otros semejantes) que no ha sido la forma en gue el Servicio reclamado ha
recolectado los dalos requeridosdel personal médico del Hospital Barros
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Luco. La recoleccian de la infarmacidn salicitada la ha realizado en virtud de
su funcién propia de controlar la asistencia de sus funcionarios para efectos
diversos de pago de remuneracion, control de la jornada que todo
funcionario publico debe cumplir, etc. Por lo tanto, debe desecharse la
aplicacion del art. 3° de la Ley N® 19.628.

Lo anterior no significa bajo ninguna circunstancia que este Consejo estime
que los funcionarios plblicos no se encuentren protegidos constitucional y
legalmente en su vida privada. Pera debe recaonacerse que los funcionarios
publicos, a diferencia de los empleados o profesionales del sector privado,
tienen una vida privada mucha mas restringida, en virtud de que realizan
una funciéon publica la que debe ser ejercida con probidad y transparencia,
como lo establecen los arts. 8° de la Constitucion y 3° de la Ley de
Transparencia. Este Consejo en decision A47-09, se ha pronunciado sobre
la vida privada y los derechos de los funcionarios publicos, sefalando en su
consid. 12° que “... ademas, la supuesla afeclacion de la honra de los
funcionarios sancionados no puede ser fundamento suficiente para
reconocer que la publicidad de tal expediente sumarial ni del informe en
derecho toda vez que las personas involucradas, en cuanto
funcionarios pliblicos, poseen una esfera de vida privada mas
delimitada en virtud precisamente de la funcién que ejercen,
prevaleciendo en tal caso el interés pablico en conocer si exislieron
irregularidades en un ¢rgano de la Administracién del Estado, si dicho
organo tomo las medidas perlinentes para investigar y sancionar, en su
caso, a los responsables y reparar los dafnos que dichas irregufaridades
pudieren haber causado. Confirma lo anterior, el hecho que la Ley N°
19.733, conocida también como la Ley de Prensa, en su articulo 30,
establezca como uno de los requisitos para la procedencia de la exceptio
veritalis en el delito de injuria comelido a través de cualquier medio de
comunicacion, que la imputacion se refiriere a hechos propios del ejercicio
de funciones publicas” (lo destacado es nuestro).

Se podria hacer una comparacion del registro del contral de la asistencia
con olros dalos que deben ser informados en virtud del art. 7° de la Ley de
Transparencia, como la remuneracidn de los funcionarios plblicos. También
este Consejo en decisiones A10-09 y A126-09 ha determinado que las
calificaciones de los funcionarios piblicos son pdblicas, en virtud del interés
publico que revisten como mecanismo de rendicion de cuentas no solo ante
las jefaturas, sino también ante la sociedad.

Los datos que hemos mencionado, como las remuneraciones
calificaciones de los funcionarios pablicos, se pueden considerar de mucha
mas sensibilidad que el control de asistencia requerido en el caso. En
efecto, la informacién sehalada también se trata de datos personales, pero
el legislador y este Consejo han determinado que en virtud de la funcion
publica y la relevancia del conocimiento de dicha informacion para el control
sacial, es necesario que se publigue o se dé a conocer, par lo que si las
remuneraciones y calificaciones de los funcionarios publicos es informacion
publica, con mayor razon lo seria el registro de control de asistencia de los
médicos.
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Volviendo a la argumentacion del Servicio reclamado en cuanto a que la
Directora del organo carece de autorizacion especial y en la forma
establecida por la Ley N° 19.628, reiteramos los argumentos ya senalados,
a los que podemos agregar que en conformidad con el art. 20 de dicho
cuerpa legal, éste dispone que el tratamiento de datos personales por parle
de un organismo puUblico sblo podréa efectuarse respecto de las materias de
su competencia y con sujecion a las reglas de la Ley N° 19.628 y en esas
condiciones, no necesitara el consentimiento del titular. Por lo tanto, se
concluye que si el érgano reclamado en virtud de sus alribuciones les exige
a sus funcionarios la asistencia que debe constar para los efectos ya
senalados (pago de remuneracion, cumplimiento de la jornada, aplicacién
de medidas disciplinarias si procedieren a este respecto, etc.), no requiere,
en virtud de la disposicion mencionada, que los funcionarios le otorguen
expresamente su consentimiento a la Directora del Servicio para el
tratamiento de dichos datos.

A mayor abundamiento, en virtud del principio de control jerérquico
establecido en los arts. 7° y 11 de la Ley Organica Constilucional N° 18.575,
el servicio debe exigir a los funcionarios el cumplimiento de sus de sus
funciones y obligaciones, dentro de las cuales se encuentra el cumplimiento
de su jornada de trabajo. En este sentido, la Contralaria se ha pronunciado
en diversos dictamenes (entre ellos el Dictamen N° 58526/2008) la
necesidad de |a existencia de sistemas de control de la jornada laboral, con
el objeta de verificar que los funcionarios cumplen con la jornada y horario
establecido para el desempefio de su trabajo, cualquiera sea su jerarquia v,
si bien la ley no fija un régimen de control determinado, las autoridades
pueden disponer de diversos mecanismos internos de fiscalizacion. Agrega
el Ente Contralor, que a todo funcionario, cualquiera sea su jerarquia, le
alecta la obligacion de cumplir con la jornada laboral y de sujetarse al
sistema de contral establecido. Par lo tanto, se puede concluir, que si bien
no consta con qué tipo de sistema de control cuenta el 6rgano reclamado en
este caso, es efectivo que debe tener un registro de control de asistencia y
que éste reviste el caracter de informacién pablica.

También la Directora del Servicio de Salud reclamado ha invocado que la
publicacion del regisiro de conltrol de asistencia de los médicos del Hospital
Barros Luco Trudeau es secreto o reservado en virtud de la causal del art.
21 N° 2 de la Ley de Transparencia. A este respecto se estima que la causal
invocada no se configura ni procede en este caso, pues aunque existieran
eventuales derechos de los funcionarios publicos que puedan verse
afectados por la entrega del registro del control de la asistencia, el beneficio
de publicar dicha informacion es mucho mayor que el beneficio de
mantenerla en reserva, pues en el caso, es relevante el contral sacial de la
ciudadania respecto de dicho registro en relacion con el cumplimiento de las
labores de los funcionarios, en cuanto a si cumplen o no con su jornada. En
conclusion, no se aprecia como la publicidad del registro de control de
asistencia de los médicos del Hospital Barros Luco puede afectar los
derechos de dichos funcionarios.

La Directora del Servicio de Salud reclamado ha aseverado que, denlro de
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uno de los fundamentos para no entregar el citado registro de asistencia, se
encuentra el que los datos que éste contiene, seran ulilizados, como lo
habria sefalado el reclamante en su solicitud de acceso a la informacion, en
estudios de opinion u otro semejante. Revisado el requerimiento de
informacién acompafado por el reclamante a su amparo, en ninguna parte
se hace presente la finalidad para la que requiere la informacién. En este
punto debe recordarse que el drgano no esta facullado para determinar
entregar o no la informacién en virtud de la finalidad que se haya expresado
o0 que se eslima se utilizara por parte del solicitante, lo que esti
expresamente establecido en el art. 11 de la Ley de Transparencia a
proposito del principio de la no discriminacion, dentro del cual se consagra
que los dOrganos de la Administracion del Eslado deben eniregar la
informacién a todas las personas que lo soliciten en igualdad de
condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresiéon de
causa 0 motivo para la solicitud. Esta parte final es la que el érgano
reclamado ha omitido, pues basa parte de sus argumentos en que la causa
o motivo para el que cree se ha solicitado la informacién, seria suficiente
para denegar su entrega. En este sentido, este Consejo se ha pronunciado
sobre esta materia en la Decisibn A117-09, la que en su consid. 8° que
sefala “Que, por ofra parte, cabe precisar que el principio de la no
discriminacion, establecido en la letra g) del articulo 11 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece que los 6rganos
de la Administracion del Estado deben praporcionar informacion a todas las
personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones
arbitrarias y sin expresion de causa o motivo para su requerimiento. Por
tanto, no cabe hacer aqui la precision del motive o interés que tendrian
los requirentes para denegar la informacién solicitada’ {lo destacado es
nuestro).

2) Que en lo que se refiere a la lista de espera, nimero de derivaciones desde centros
asistenciales, el registro de reclamos y el nimero de intervenciones quirtirgicas, el
reclamado argumenta que dicha informacién no se encontraria sancionada por un
documento oficial que autorice su entrega para el conocimiento plblico y que se
lrataria de informacion reservada o secreta en virtud de las causales del art. 21 N° 1
letras a), b) y ¢) de la Ley de Transparencia. Al respeclo se puede senalar lo siguiente:

a)

En primer lugar, se debe indicar que lo solicitado por el reclamante al tenor
de su requerimiento, se trata de informacion esencialmenle esladislica,
pues no hace referencia a datos personales, sino a informacién disgregada
de acuerdo al detalle que indica (nimero de personas, dias de espera,
especialidades, centros asistenciales, numero de reclamos, afos, materia
de reclamos, tipo de intervenciones quirrgicas, etc.). Este Consejo estima
que lo que solicith, en definitiva, el reclamante se circunscribe a la
informacion estadistica sefialada.

En cuanto a la afirmacion del reclamado que la informacién no puede ser
entregada pues no existiria un documento oficial que sancione su entrega,
se debe senalar que no es argumento suficiente el hecho de que no exista
un documento oficial, esto es un acto u otro instrumento en el que se
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plasme la informacién requerida, para denegarla, ya que la informacién es
plblica en los términos senalados en los arts. 5° y 10 de la Ley de
Transparencia. A este respecto este Consejo en la Decisiébn A19-09 ha
senalado en su consid. 4° : "Que si bien la Ley le encomienda al reclamado
la funcion de entregar estadisticas oficiales y la informacion solicitada no ha
sido procesada segun los estéandares y métodas utilizados por dicho
Servicio, esto no obsta para que toda persona pueda solicitarla segtn lo
eslablecido en la Ley de Transparencia. En efecto, no debe confundirse la
potestad de generar estadisticas oficiales con la reserva de los datos
que e sirven de sustento. Estos ultimos no son, desde luego,
estadisticas oficiales, pero eso no los transforma en informacion
secreta. Es mas, mantener en reserva tales datos, entendiendo que son los
que permiten construir dichas estadisticas, atentaria contra la fe piblica
pues haria imposible su conirol social. Dicho de otra manera, la informacion
publica del INE no se reduce a las estadisticas oficiales que este produce”
(lo destacado es nuestro).

El ¢rgano reclamado también ha argumentado la denegacién de la
informacion en virtud del arl. 21 N® 1 letra a), que si bien no lo invoca
expresamente, si relata los hechos que configurarfan esta causal: que la
informacién requerida es parte de procedimientos de mediacidn y de
procedimientos judiciales pendientes. El reclamado no se ha extendido mas
alla de lo sefalado en sus descargos y no ha fundamentado mayormente
los hechos que configurarian la causal. Sélo se refiere al D.S. N° 47/2005,
del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de Mediacion por
Reclamos en contra de Prestadores Institucicnales de Salud Publicos de
Salud o sus Funcionarios y Prestadores Privados de Salud.

La disposicion citada del Reglamento referido, para no entregar la
informacion solicitada es el art. 4°, en el que se tratan los principios del
procedimiento de mediacion y dentro de ellos se regula el principio de
confidencialidad, en virtud del cual, el mediador debera guardar reserva de
todo lo escuchado o visto durante el proceso de mediacion y esta amparado
por el secreto profesional.

El Reglamento citado regula el procedimiento de mediacién dispuesto en los
arts. 43 y siguientes que regula la mediacion establecida por la Ley N°
19.966, de 2005, que establece un régimen de garantias en salud. El &mbito
del Reglamento de la Ley N° 19.966, senala que seran susceptibles de
mediacion los reclamos deducidos por los interesados en contra de
prestadores publicos de salud o sus Tuncionarios o de prestadores privados,
cuando ellos se funden en la alegacién de haber sufrido dafios ocasionados
en el cumplimiento de sus funciones de otorgamiento de prestaciones de
caracter asislencial.

Por lo tanto, respecto de los procedimientos de mediacién vigentes, se
puede estimar que no se refiere al universo completo de los reclamos
presentados en contra del Hospital Barros Luco, sino que respecto de
aquellos que cumplen con los requisitos del Reglamento. Ademas, el Grgano
no ha identificado cuales reclamos se encuentran en procedimiento de

Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 10
www.consejotransparencia.cl - contacto@consejotransparencia.cl




Consejn para la

a)

h)

Transparencia

mediacion o se encuentran pendientes ante fribunales, ni la etapa procesal
correspondiente. Por lo tanto, no podria alegarse en forma genérica que el
registro de reclamos en la forma requerida es secreto por ser parte de
dichos procedimientos.

A mayor abundamiento, la Ley N° 19.966 dispone respecto de los
procedimientos de mediacion, en su art. 51 que “Para permitir el éxito del
procedimiento todas las declaraciones de las parfes y las acluaciones de la
mediacion tendrén el caracter de secretas. En conformidad a lo establecido
en el inciso anlerior, tanlo el mediador como las partes involucradas
deberan guardar reserva de todo lo que hayan conocido durante o con
ocasion del proceso de mediacion. Este deber de confidencialidad alcanza a
los terceros que tomen conocimiento del caso a través de informes o
intervenciones que hayan coniribuido al desarrollo o al éxito del
procedimiento. La violacion de dicha reserva serd sancionada con la pena
prevista en el articulo 247 del Cédigo Penal. Sin perjuicio de lo anterior,
los documentos e instrumentos, publicos o privados, que sean
acompanados al procedimiento, no quedaran afectos al secreto y su
uso y valor probatorio en juicio posterior se regira por las reglas
generales. Las partes podran requerir la devolucion de los documentos
e instrumentos acompanados una vez concluido el procedimiento de
mediacion’. (lo deslacado es nuestro). En consecuencia y, no obstante,
que este Consejo estima que el registro de reclamos solicitados se refiere a
informacion estadistica cuya entrega no vulneraria ni frustraria los
procedimientos de mediacion, la propia Ley permite el acceso a los
documentos e instrumentos acomparados a la mediacion, por lo que aln si
el reclamante esluviere pidiendo copia del reclamo (que no es el caso) éste
debiera entregarse, pues el secreto no alcanza a las piezas allegadas al
proceso de mediacion por letra expresa de la Ley citada.

En relacion con la causal de secreto o reserva del art. 21 N° 1 letra b), el
reclamado la ha refundido con los hechos que configurarian la causal del
art. 21 N° 1 letra a), por lo que reiteramos los argumentos descritos en las
letras anteriores. Podemos agregar que no se advierte en este caso la
resolucion, decision o politica a adoptar, pues en el caso de los reclamos,
por gjemplo, la decision o resolucion debe ser adoptada, no por el Servicio
reclamado, sino por otros drganos. Ademas, el drgano reclamado no
fundamentd como la publicidad de la informacion requerida y que subsume
a la causal de secreto o reserva senalada, puede afeclar el debido
cumplimiento de sus funciones, por lo tanto, se desecharan ambas causales
invocadas por el Servicio reclamado.

Finalmente, el drgano ha invocado en sus descargos como argumento para
denegar la informacion requerida, la causal de secrelo o reserva del art. 21
N°® 1 letra ¢) manifestando que lo solicitado se refiere a un elevado nimero
de aclos cuya recopilacion significaria distraer indebidamente de sus
funciones habituales a los funcionarios del Servicio reclamado. Esta causal
tambien, deberia desecharse, pues el érgano no indicé en sus descargos el
nuimero de actos, antecedentes o documentos a los que se refiere, ol
namero de pacientes en lista de espera, numero de reclamos, nimero de

#:

Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 pagina 11




|

1 consejo para la

k)

ﬁ‘rransparencia

derivaciones o intervenciones quirlrgicas que dieran a entender que el
procesamiento de dicha informacion implicaria distraer indebidamente a sus
funcionarios de sus labores habituales. Asimismo esta causal, al igual que
las otras, no fue alegada en la respuesta al reclamante, sino sélo con
ocasion de los descargos evacuados.

Ademas, se debe hacer presente que existe una cierta contradiccion entre lo
alegado en virtud de la causal del art. 21 N° 1 letra ¢) y la prérroga
comunicada al reclamante por el Servicio, el 11 de septiembre, ya que en
ésla se prorroga el plazo de 20 dias habiles debido a que el volumen de
informacion y la forma de entrega requiere de elaboracion. En
consecuencia, el Servicio supuestamente ya habria evaluado, mucho antes
de evacuar su respuesta al reclamante y los descargos ante este Consejo,
la magnitud de la informacion requerida y por ello prorrogd el plazo en forma
excepcional, lo que no se condice con la invocacion de la causal del art. 21
N® 1 letra ¢), la que, al menos, debié habérsela hecho presente al
reclamante en la respuesta.

Por dltimo, debemos hacernos cargo de la alegacion del reclamante en
cuanto a la dilacién innecesaria de la entrega de la informacion, producto de
la prarroga que hizo el drgano del plazo legal para evacuar la respuesta. El
reclamante sefala que el Servicio reclamado habria abusado de las
atribuciones otorgadas por la Ley de Transparencia en este punto, pues si
bien, en principio, la prérroga parecia una medida razonable, lo que se hizo
con posterioridad fue denegarle la informacion (lo que ademas no se efectud
dentro del plazo de 10 dias habiles, sino dentro de 16 dias). Al respecto, la
Directora del Servicio de Salud reclamado sefala en sus descargos que no
fue la intencion del 6rgano dilatar la entrega de la informacion, sino que
manifiesta que a priori no se sabria con certeza si se accederia a la entrega
de la informacion y si dicha entrega se realizaria en forma total o parcial. La
prarroga del plazo para evacuar la respuesta a un requerimiento de
informacion, de conformidad con el art. 14, inc. 2°, es excepcional y procede
cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién
solicitada, caso en que el drgano requerido deberd comunicar al solicitante,
antes del vencimiento del plazo, la prorroga y sus fundamentos. Como
norma excepcional, ésta debe interpretarse en forma restringida, pues la
prorroga del plazo no puede dar lugar a que los 6rganos de la
Administracion del Estado concurran a ella en forma constante. En virtud de
lo anterior, el art. 14, inc. 2°, de la Ley de Transparencia exige los siguientes
requisitos copulalivos para que se prorrogue excepcionalmente el plazo
para evacuar la respuesta a un requerimiento de informacion:

i) Existencia de circunstancias que hagan dificil reunir la informacién
solicitada, lo que debe analizarse caso a caso.

i) Comunicacion de la prérroga al solicitante antes del vencimiento del
plazo de los 20 dias habiles, establecido en el art. 14 inc. 1°.

iii) Fundamentacion de la prérroga.

iv) Procedencia de la prérroga excepcionalmente por otros 10 dias
habiles.
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3) De conformidad a lo sefalado, en este caso no aparece que la comunicacion dirigida
al reclamante fuera debidamente fundamentada, en especial en cuanto a las
circunstancias que hacen dificil la reunién de la informacion, ya que el Servicio de
Salud le senald como fundamento que la magnitud de la informacion y la forma de
entrega requeria de elaboracion. Ademas, el organo no cumplid con el plazo
eslablecido en el art. 14 inc. 2° de la Ley de Transparencia, pues la prérroga en los
hechos fue de 16 dias habiles.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTS. 24 Y SIGUIENTES Y 33 B) Y POR LA UNANIMIDAD
DE SUS MIEMBROS PRESENTES, ACUERDA:

Acoger el amparo interpuesto por don Juan Pablo Figueroa Lasch en contra del
Servicio de Salud Metropolitano Sur, por las consideraciones ya sefialadas.

Requerir a la Direclora del Servicio de Salud Metropolitano Sur la entrega de la
informacion requerida a don Juan Pablo Figueroa Lasch, dentro del plazo de 20 dias
habiles desde que se encuentre ejecutoriada la presente decision, bajo el
apercibimiento de proceder de conformidad con los arts. 46 y siguientes de la Ley de
Transparencia.

Requerir a la Directora del Servicio de Salud Metropolitano Sur que remita copia de la
informacion requerida a este Consejo al domicilio Morandé N° 115, Piso 7°, comuna y
ciudad de Santiago o al correo electronico cumplimiento@consejotransparencia.cl,
para verificar el cumplimienio de esla decision.

Encomendar al Director General de este Consejo notificar el presente acuerdo a don
Juan Pablo Figueroa Lasch y a la Directora del Servicio de Salud Metropolitano Sur.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidente don Juan Pablo Olmedo Bustos y los Consejeros don Alejandro Ferreiro
Yazigi, don Roberto Guerrero Valenzuela y don Radl Urrutia Avila.

JUAN PABLO OLMEDO BUSTOS ALEJANDRO FERREIRO YAZIGI
ROBERTO GUERRERO VALENZUELA RAUL URRUTIA AVILA
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RESUNMEN DECISION C434-09

Se acoge el amparo interpuesto por don Juan Pablo Figueroa Lasch en contra del
Servicio de Salud Metropolitano Sur por no haberse entregado la informacién requerida al
reclamante, no habiéndose configurado ninguna de las causales invocadas por el
reclamado y por no existir datos personales de los funcionarios protegidos por la Ley N°
19.628, ni derechos de éstos que puedan ser vulnerados, en virtud de la naturaleza
publico de lo requerido.
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Entidades publicas: Servicio de

Salud Metropolitanc Norte
INFORME AMPARO ROL C485-09 Requirente: Juan Pablo Figueroa

Lasch

Ingreso Consejo: 06.11.09.

1) SOLICITUD DE ACCESO: El dia 17 de agosto de 2009, don Juan Pablo Figueroa
Lasch solicitd al Servicio de Salud Metropolitano Norte copia de los siguientes
documentaos y antecedentes referidos al Hospital San José:

a) Registro completo del control de asistencia de médicos durante el ano
2009.

b) Lista de espera actualizada del Hospital Barros Luco, segun especialidad
medica. En este punto requiere: el nUmero de personas que se encuentran
en lista de espera, dias de espera y especialidad para |la cual esperan.

c) Regislro de derivaciones desde centros asistenciales durante el afio 2009,
solicitandose esta informacion disgregada por centro asistencial desde el
cual se realizaron las derivaciones y la especialidad médica a la cual fueron
derivadas.

d) Registro de reclamos desde el ano 2005 a la fecha de la solicitud,
disgregada por ano y por materia del reclamo.

€) Numero de intervenciones quirlrgicas, mayores y menores, por
especialidad desde el ano 2005 a la fecha de la solicitud, disgregada por
afo y tipo de intervencion (por especialidad médica).

2) RESPUESTA: El 22 de octubre de 2009, mediante carta N°® 674, el Director del
Servicio de Salud Metropolitano Norte, respondio lo siguiente:

a) En cuanto al registro del control de asistencia de médicos durante el afo
2009, indica que dicha informacion corresponde a terceros, por lo que se
debfa preguntar a cada uno de los afectados con el fin de que presten su
consentimiento a la entrega de lo requerido. Agrega que en dicho caso el
volumen de la informacion serfa de tal magnitud, que afectaria las labores
normales de los funcionarios encargados de recolectarla, invacanda para
estos efectos la causal de secreto o reserva del art. 21 N 1 letra ¢) de la
Ley de Transparencia y el art. 7° letra c) de su Reglamento.

b) Manifiesta, ademas, que la informacion requerida es de caracter personal y
no se puede enlregar sin el consentimiento de las personas afectadas.

c) En cuanto a la lista de espera actualizada, el registro de derivaciones
desde de cenlros asistenciales y el nimero de intervenciones quirlrgicas
por especialidad, le adjunta al requirente un documento con lo solicitado.

g
a
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Por dltimo, en relacion con los registros de reclamos, indica que cuenta
solo con un registro de informacidn sistematizado, desagregado por tipo de
reclamo del afo 2009,

3) AMPARO: Don Juan Pablo Figueroa Lasch, en virtud de lo anterior y de conformidad
can lo dispuesto en el arl. 24 de la Ley de Transparencia, formuld amparo ante este
Consejo el 6 de noviembre de 2009 por denegacién parcial de la informacion
requerida, fundamentandolo en los siguientes argumentos:

a)

b)

d)

En primer lugar, indica que al considerar el érgano reclamado que la
informacién relativa al registro de control de asistencia de los médicos del
Hospital San Jose, durante el ano 2009, se trataria de informacion
correspondiente a terceros, quienes deben consentir en su entrega, lo que
esta haciendo el Director del Servicio de Salud Metropolitano Norte es
recurrir implicitamente al art. 20 de la Ley de Transparencia. Para el
reclamante, dicha disposicion no seria aplicable en el caso, pues por
tratarse de funcionarios publicos, la Ley de Transparencia y su Reglamento
establecen que los datos del personal médico de los hospitales publicos
deben ser publicados en la pagina web del servicio, En este sentido, ilustra,
que en el sitio web del Servicio de Salud Metropolitano Norte, se puede
acceder a la lista de todos los médicos de la red, incluyendo a los del
Hospital San José, donde se publican sus nombres, horas, cargo o funcién
e inicio y término de sus contratos.

Agrega que se aplicaria el principio de especificidad de la ley, en virtud del
cual la Ley de Transparencia, en este caso, es la que regula la publicacion
de datos que si no fueran referidos a funcionarios plblicos, eslarian
protegidos por la Ley N° 19.628, sobre proteccion de datos personales

Indica que el registro de asistencia es una extension de la informacion
publicada en la pagina web del Servicio, pues permitiria constatar que las
horas establecidas por contrato se estén cumpliendo efectivamente.
Enfatiza que se trata de informacién publica y que debe ser comunicada
para la adecuada fiscalizacion ciudadana.

Manifiesta que la comunicacion del registro de control de asistencia de un
funcionario publico, en ningln caso afectaria la esfera de la vida privada de
este, ya gue se relaciona exclusivamente con el cumplimiento de sus
labores como funcionarios publicos.

Indica que si este Consejo considerare aplicable la disposicién contenida
en el art. 20 de la Ley de Transparencia, el drgano reclamado no dio
cumplimiento al procedimiento establecido en dicho articulo.

En este sentido, sefala el reclamante, que para justificar la negativa para
consultarle a los terceros en cuestion, se ha invocado por el reclamado la
causal de secreto o reserva del art. 21 N° 1 letra c¢) de la Ley de
Transparencia.
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Agrega que los “terceros”, es decir, los médicos que trabajan en el Hospital
San José, se encuentran a diario en dicho establecimiento, por lo que
comunicarles acerca de la solicitud no hubiese sido un mayor problema,
segun el reclamante, considerando que el Director del Servicio de Salud
Metropolitano Norte es su superior. Por lo tanto, concluye, que informar a
los médicos del requerimiento habria sido tan facil como solicitar al jefe de
personal del Hospital o a su Director — ambos dependientes del Director del
organo reclamado -~ que se les diera a viso mediante carta certificada a los
médicos que se desempefian en el aludido Hospital. En consecuencia,
indica, que la invocacion del art. 21 N° 1 letra c) de la Ley de
Transparencia, no se ajustaria a lo solicilado.

Por dltimo, expresa que la informacion solicitada es parte de los insumas
necesarios para la elaboracion de un reporlaje del Centro de Investigacion
e Informacion Periodistica (CIPER). Por la misma razén, se hicieron
solicitudes similares a otros Servicios de Salud de la Region Metropolitana
quienes han ido cumpliendo con lo requerido, lo que demostraria para el
reclamante que dichos servicios entienden que lo requerido se trataria de
informacion publica.

4) DESCARGOS U OBSERVACIONES AL AMPARO DEL ORGANISMO: El Consejo
Directivo estimd admisible el presente amparo en sesion ordinaria N° 103, de 17 de
noviembre de 2009. Se procedio, por consiguiente, a notificar el reclamo antedicho y a
conferir traslado al Director del Servicio de Salud Metropolitano Norte, mediante Oficio
N® 966, de 14 de diciembre de 2009. La Autoridad, mediante Ord. N° 98 recibido el 20
de enero de 2010, formuld los siguientes descargos u observaciones al presenle
amparo:

a)

b)

Explica, primeramente, como opera el sistema de registro de asistencia de
los medicos del Hospital San José y como se procesa la informacion por el
Servicio. Indica que el registro de control del Hospital aludido, se lleva a
través de hojas de control de asistencia, asignandose una hoja diaria por
servicio o unidad. Agrega que dicha hoja se encuentra en blanco, es decir,
no tiene impreso dato alguna, por lo tanto, son los propios médicos quienes
deben estampar su firma y sus datos, haciéndolo algunas veces sin ningln
otro dato que permitan su identificacion en forma expedita. Luego,
continda, las hojas de asislencia se manlienen en custodia en Recursos
Humanos, siendo entregadas a aquélla unidad en forma semanal o
mensual. Precisa que dentro del Hospital San José existen 28 servicios o
unidades, que enumera (e.g. anatomia patolégica, cardiologia, cirugia,
etc.).

Manifiesta que, como se puede advertir, el control de la asistencia se
realiza en forma manual, no existiendo respaldo electronico que la
conlenga o que permila acceder a ella en forma expedita. Aclara, que la
informacién recogida en las hojas diarias de asistencia no es procesada en
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forma consolidada, sino que se encuentra disgregada en cada una de ellas
y se conserva en archivaos.

Hace presente que, en virtud de las recomendaciones de la Contraloria
General de la Repiblica, del mes de noviembre de 2009, el Hospital San
José modifico su sistema de control de asistencia, que ahora se realiza en
cada unidad o servicio, siendo las propias jefaturas las responsables de
que efectivamente los funcionarios, que se encuentran de turno, firmen la
hoja de asistencia respectiva en conformidad con el art. 11 de la Ley
Organica Constitucional N° 18.575, que dispone: “Arficulo 11.- Las
autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los
niveles que corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su
dependencia. Esfe control se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de las actuaciones”.

Expresa que para efectos de lo sefalado anteriormente, se disefd un
formulario Unico de registro de asistencia, que representa la evidencia
documental de primera instancia de los servicios prestados por los
funcionarios. Asi, tanto los funcionarios como su jefatura inmediata deben
asegurarse del cumplimiento de ciertos requisitos: i. El departamento de
Recursos Humanos envia una nota con la dotacion y calidad juridica de
cada unidad, asi como sus modificaciones; ii. El formulario (nico foliado,
debe ser enviado en namero suficiente para el mes, desde Recursos
Humanos; iii. Cada funcionario debe completar la lotalidad de los datos de
la hoja de asistencia, siendo relevante el codigo interno del Hospital
Farmacia y su nombre; y iv. Cada funcionario debe registrar la hora exacta
de entrada y salida, debiendo estampar su firma. Agrega en este punto,
que el encargado del reloj control debe retirar diariamente las hojas de
asistencia en cada unidad, debiendo llevar un control de éstas y emitir un
informe quincenal. Cada hoja de asistencia debe estar firmada por la
jefatura correspondiente, certificando asi, la asistencia de los funcionarios
que alli aparecen.

Como un hecho adicional, el Director del Servicio de Salud Metropolitano
Norte, indica que en el Hospital San José ejercen funciones 500
profesionales médicos y l0s desglosa segln las horas contratadas.

En cuanto a la posible afectacion del debido cumplimiento de las funciones
del organo y como se distraeria indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento de sus labores habituales en el caso de atender la solicitud
del reclamante, el reclamado sefala que queda en evidencia que la
informacion de la asistencia de los 500 médicos que laboran en el Hospital
San José, a la fecha del requerimiento, no se encontraba consolidada, sino
en forma dispersa. Realiza un calculo ilustrativo, que permitiria concluir que
cumplir con el requerimiento del reclamante distraeria evidentemente las
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funciones habituales del personal de Recursos Humanos del Hospital, pues
si se considera una hoja de asistencia por cada dia — 365 hojas —
multiplicado por los 28 servicios o unidades, se tratarian de 10.220 hojas, lo
que debe considerarse para cada uno de los 500 médicos que se
desempenan en el establecimiento de salud.

Del punto de vista juridico, se indica en los descargos que se ha acreditado
debidamente la causal de secreto o reserva del art. 21 N° 1 letra ¢) de la
Ley de Transparencia, considerando, ademas, que es un hecho publico y
notorio — destacado por los medios de comunicacion — que tanto en el
Hospital San José como en otros establecimientos de salud publica, existe
una falta de personal para mejorar la atencion de los usuarios, personal
que deberia ser distraido de sus funciones para atender el requerimiento
del reclamante.

En consecuencia, senala, el Hospital San José a la fecha del
requerimiento, no poseia un control de asistencia consolidado ni sintetizado
que permitiera apreciar de manera inmediata, la asistencia de cada uno de
los 500 médicos contratados para prestar servicios durante los 365 dias del
ano 2008. La consolidacion, analisis y sintesis de la informacién, agrega,
seria una tarea compleja y extensa que requeriria la distraccidn indebida de
todos los funcionarios del departamento de Recursos Humanos o de un
funcionario con dedicacion exclusiva para dar respuesta dentro de plazo y
de forma fidedigna a lo requerido por el reclamante.

Acompana a sus descargos, de manera ilustrativa, el control de asistencia
de lres dias diferentes en los que se denotaria lo observado en los
descargos del Servicio de Salud Metropolitano Norte.

5) CONSIDERACIONES PREVIAS A LA PROPUESTA DE DECISION:

a)

Que analizados los antecedentes remitidos por las parles en el presente
amparo, se puede desprender claramente que el objeto de la controversia
en el caso es la entrega del registro completo del control de asistencia de
los médicos del Hospital San José, correspondiente al afio 2009.

Que el reclamado, tanto en su respuesta al reclamante como en sus
descargos, ha fundamentado que no entregd la informacion relativa al
registro de asistencia, ya que contiene datos personales cuya divulgacion
podria afectar los derechos de los médicos del Hospital San José. Agrega
que en virtud de lo anterior, debia de notificar el requerimiento a 500
médicos del establecimiento, lo que afectaria el debido cumplimiento de las
funciones del Hospital San José y exigiria distraer indebidamente a sus
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales, en
conformidad con la causal del art. 21 N° 1 letra ¢) de la Ley de
Transparencia.

Que, en primer lugar y antes de analizar la procedencia de |la causal del art.
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21 N° letra ¢) de la Ley, se debe establecer la naturaleza de la informacion
en cuanlo a su publicidad.

Que es efectivo que los datos contenidos en el registro solicitado se tratan
de datos personales de los médicos que trabajan en el Hospital San José,
ya que se refiere a datos relativos a informacion concerniente a personas
naturales, identificadas o identificables. Sin embargo, se trata de
funcionarios publicos que realizan una funcion plblica relevante pues son
profesionales que atienden en el sistema publico de salud a los ciudadanos
que concurren a éstos.

Que, en esle sentido y de conformidad con el art. 5° de la Ley de
Transparencia, se trata de informacion publica que ha sido elaborada por
un drgano de la Administracion del Estado y obra en su poder.

Que debe hacerse presente que los funcionarios publicos, a diferencia de
los empleados o profesionales del sector privado, tienen un ambito de su
vida privada mucho mas restringido, en virtud de que realizan una funcién
publica la que debe ser ejercida con probidad y transparencia, como lo
establecen los arts. 8° de la Constitucion y 3° de la Ley de Transparencia.
Asi ha sido decidido por este Consejo en decision A47-09, la que en su
consid. 12° senala que “... ademéas, la supuesta afectacién de la honra de
los funcionarios sancionados no puede ser fundamento suficiente para
reconocer que la publicidad de tal expediente sumarnial ni del informe en
derecho toda wvez que las personas involucradas, en cuanto
funcionarios publicos, poseen una esfera de vida privada mas
delimitada en virtud precisamente de la funcion que ejercen,
prevaleciendo en ftal caso el interés publico en conocer si existieron
irregularidades en un drgano de la Administracion del Estado, si dicho
organo tomd las medidas pertinentes para investigar y sancionar, en su
caso, a los responsables y reparar los dafios que dichas frregularidades
pudieren haber causado. Confirma lo anterior, el hecho que la Ley N°
19.733, conocida también como la Ley de Prensa, en su articulo 30,
establezca como uno de los requisitos para la procedencia de la exceptio
veritatis en el delito de injuria comelido a través de cualquier medio de
camunicacion, que la imputacion se refiriere a hechos propios del ejercicio
de funciones publicas’. (lo destacado es nuestra).

Que se podrfa hacer una comparacion del registro del control de la
asistencia con otros datos de los funcionarios publicos que deben ser
informados en virtud del art. 7° de la Ley de Transparencia, como la
remuneracion de los funcionarios pulblicos. También este Consejo en
decisiones A10-09 y A126-09 ha determinado que las calificaciones de los
funcionarios son publicas, en virtud del interés pablico que revisten como
mecanismo de rendicion de cuenlas no sOlo ante las jefaturas, sino también
ante la sociedad.
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h) En consecuencia, los datos que hemos mencionado, como las

remuneraciones y calificaciones de los funcionarios publicos, se pueden
considerar de mucha mas sensibilidad que el control de asistencia
requerido en el caso. En efeclo, la informacion senalada también se trata
de datos personales, pero el legislador y este Consejo han determinado
que en virtud de la funcion pulblica y la relevancia del conocimiento de
dicha informacién para el control social, es necesario que se publiquen o se
den a conocer, por lo que si las remuneraciones y calificaciones de los
funcionarios publicos es publica, con mayor razén lo seria el registro de
control de asistencia de los meédicos que prestan servicios en un
establecimiento de salud publico.

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, se puede concluir que el
registro de control de asistencia de los médicos del Hospital San José es
informacién publica. Por lo demés, asi lo ha declarado expresamente este
Consejo en decisiones A181-09 y C434-09.

Que el Servicio de Salud Metropolitano Norte ha invocado la causal de
secreto o reserva consagrada en el art. 21 N° letra ¢) de la Ley de
Transparencia, ya que el atender la solicitud del reclamante, en lo referido
a la entrega del registro de asistencia, afectaria el debido cumplimiento de
las funciones del Hospital San José v significaria distraer en forma indebida
a sus funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

Que para fundamentar la causal invocada, el érgano reclamado ha
senalado en sus descargos que la informacion requerida se encuenira
dispersa, ya que los médicos firmaban hojas de asistencia diarias por
servicio o unidad, no siempre haciéndolo de forma que pudiese accederse
rapidamente a la informacion alli contenida. Se agrega que dicha
informacion, se procesaria en forma manual y no se encuentra
sistematizada ni consolidada. Solo con posterioridad al mes de noviembre
del afio 2009, se habria instaurado un nuevo sistema de control que
permitiria identificar fehacientemente la asistencia de los médicos, con la
cerlificacion de la jefatura inmediata.

Que el reclamado indica que para entregar la informacion requerida,
respecto del ano 2009, en las condiciones en que ésta se encuentra,
implicaria recopilar y entregar las hojas diarias de asistencia, respecto de
365 dias multiplicado por los 28 servicios o unidades en la que laboran los
600 médicos del Hospital San José. Para el Servicio, mediante un simple
calculo aritmético se puede comprobar que la entrega de la informacion
implicaria la distraccion de los funcionarios del departamento de Recursos
Humanos o la dedicacion exclusiva de uno de ellos. Para enfatizar este
punto, el Servicio de Salud Metropolitano Norte ha manifestado que es un
hecho publico y notorio la carencia de personal en los establecimientos
publicos de salud para atender a los usuarios.

Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 'Pﬁgina'?
wwyr.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl



4
Gonsgi ca

Transparencia

m) A este respecto, se puede sefalar, que el art. 7° N° 1 letra c) del

n)

Reglamento de la Ley de Transparencia, en cuanto a la distraccion
indebida de las labores habituales de los funcionarios del drgano requerido,
dispone lo siguiente: “Se considera que un requerimiento distrae
indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccion requiera por parte
de éstos, la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando su jornada de
frabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales”.

En opinidn de esta Direccidon Juridica, el Servicio de Salud Metropolitano
Norte no ha senalado los argumentos de hecho que permitan fundamentar
los requisitos transcritos en la letra anterior exigidos por el Reglamento de
la Ley de Transparencia y, en general, aquéllos que permitan dar por
configurada la causal de secreto o reserva del art. 21 N° letra c) de la Ley,
par las siguientes razones:

i) No se han indicado el total de funcionarios que prestan servicios en
el Hospital San José. Revisada la pagina web del Servicio de Salud
Metropolitano Norte y si éstos son profesionales médicos,
administrativos, auxiliares u otro tipo de funcionarios. Lo anterior, no
puede comprobarse fehacienlemenlte, ya que no pude
desprenderse cuales son los funcionarios que trabajan en dicho
Complejo Hospitalario, pues la informacién publicada en el banner
“Gobierno Transparente” no se encuentra desagregada por hospital
o centro de atencion de la zona metropolitana norte
(http://ssmetropolitanonorte.redsalud.qov.cl/url/page/ssalud/ssmetro
nonorte/q_home/home.html).

i) El Servicio reclamado no manifiesta en sus descargos cuantos son
los funcionarios encargados de entregar la informacion — quienes
aparentemente serian aquéllos que se desempefan en el
departamento de Recursos Humanos— ni cudles son sus labores
habituales. Asimismo, no ha senalado la estimacion del liempo u
horas que se demorarian dichos funcionarios en atender el
requerimiento de informacién, en relacién con su jornada laboral, de
modo de poder concluir que, efectivamente, existiria una utilizacion
de tiempo excesivo por parte de dichos funcionarios para entregar
la informacion requerida.

ii) No obstante que es un hecho piblico y notorio la carencia de
personal en los hospitales del pais para atender a los usuatios del
sistema publico de salud, no puede pretenderse que todos los
funcionarios de un hospital se dediquen exclusivamente a la
atencion de los usuarios, ya que deben de existir, funcionarios
encargados de materias de gestion administrativa interna, cuya
atencion a materias como el cumplimiento de la Ley de
Transparencia no podria perjudicar la labor esencial de un
establecimiento de salud pablica como lo es la atencién de los
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usuarios.

Que de acuerdo a lo informado en los descargos por el reclamado y de los
antecedentes que éste acompana, es decir, las hojas de confrol de
asistencia diaria, se puede apreciar que son dos por cada dia laboral, una
de enftrada y una de salida, las que son completadas por los profesionales
en cuanto al nimero de reloj, su nombre, la hora de entrada o salida y su
firma. Dichas hojas de asislencia se llevan por cada unidad o servicio, que
segun el reclamado ascienden a 28. Por lo tanto, el calculo aritmético que
debe plantearse en este caso es la multiplicacion de las 2 hojas diarias, por
los 365 dias del ano 2009 y por los 28 servicios o unidades, lo que suman
un total de 20.440 hojas de asistencia diarias.

Que, debido a que el Servicio de Salud Metropolitano Norte, no ha indicado
en ninguna parte de sus descargos que carece de las hojas de asistencia
referidas —soélo ha senalado, mas bien, que éstas se encuentran archivadas
y en forma dispersa— y considerando que lo solicitado por el reclamante es
el registro completo del control de asistencia de los médicos del Hospital
San Jose, esta Direccion estima que es plausible que el érgano reclamado
haga entrega de las 20.440 copias de las hojas de asistencia, dentro de un
plazo prudencial (30 dias habiles), a costa del reclamante, en conformidad
con el art. 18 de la Ley de Transparencia sobre el cobro de los costos de
reproduccion. De esta forma, no se veria afectado en forma indebida el
cumplimiento regular de las labores habituales de los funcionarios del
Hospital senalado ni el debido cumplimiento de sus funciones.

En conclusion y en virtud de lo expuesto anteriormente, se propondra
acoger el presente amparo.

6) PROPUESTA DE DECISION: Esta Direccién Juridica propone acoger el amparo

interpuesto por las consideraciones senaladas.
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DIEZ ANOS, DIEZ CASOS
;COMO LA LEY DE TRANSPARENCIA HA PERMITIDO DETECTAR CASOS
DE CORRUPCION E IRREGULARIDADES EN EL ESTADO CHILENO?




